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El voluntariado: la sopa de pollo para el alma 
 
Journal Name: PMI Bajío México – Pillar Members Review  
Author: Santiago Cartagena 
Edition: August 2020 
 Title: Volunteering: Chicken Soup for the Soul 

Abstract: Published on August 11, 2020, this reflection explores the emotional and 
transformative power of volunteering. Through vivid metaphors, Santiago Cartagena 
compares the warmth of cherished memories and the comfort of chicken soup to the 
experience of serving others. Volunteering is portrayed not only as an act of generosity 
but as a profound opportunity to connect knowledge 
with human stories, bridging generations and 
realities.  

The essay highlights how project managers, by 
sharing their expertise, discover the true meaning of 
leadership: to inspire, to support, and to grow 
alongside their teams and communities. 

____ 

El voluntariado es mucho más que un acto de 

servicio: es una experiencia que reconforta el alma. En esta reflexión, Santiago 
Cartagena nos invita a recordar cómo los pequeños detalles —un chocolate caliente 
en un día frío, el sonido del mar al atardecer, la calidez de una sopa de pollo— pueden 
despertar emociones profundas. Así también, el voluntariado nos brinda la 
oportunidad de vivir momentos que se convierten en recuerdos inolvidables. 

Al compartir conocimientos, escuchar historias y acompañar a personas de distintas 
edades y realidades, el voluntario descubre que la gestión de proyectos no se limita a 
técnicas o metodologías, sino que se transforma en un puente de humanidad. Cada 
encuentro es un sorbo de esa “sopa de pollo” que fortalece, inspira y da sentido al 
liderazgo. 

Este texto nos recuerda que ser voluntario es abrir el corazón, es preparar nuestra 
propia receta de solidaridad y dejar que cada experiencia nos reconforte, nos impulse 
y nos enseñe el verdadero significado de construir proyectos con propósito. 
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Disfrutemos del texto original del autor: 

 

Y síguelo en sus redes sociales para conocer más de su trabajo y desarrollo en la 
Profesión : https://ec.linkedin.com/in/santiagocartagena 

 

https://ec.linkedin.com/in/santiagocartagena
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