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The global economy needs 25 million new project professionals by 2030. To close the
talent gap, 2.3 million people will need to enter PMOE every year just to keep up with
demand—this includes project managers and all changemakers.

ST o0M - 25M
77 million

oroject Project management-orianted MNew project managemeant
i ; employees currently employees neadad to meeat
management in projectized industries global talent dermands

across the waorkd by 2030

employees out
of the current
workforce will
be left due to
retirement.

2019 -2030 2.3 million annual job openings
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Fuente: Project Management Institute. (2021). Talent Gap: Ten-Year Employment Trends, Costs, and Global
Implications. Project Management Institute.

*PMOE: Empleo Orientado a la Gestion de Proyectos
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¥n 7 Definiciones

Bajio, Meéxico

'Un cuerpo u entidad organizacional al que se le asignan diversas
responsabilidades relacionadas con la gestion centralizada y coordinada de

aquellos proyectos bajo su dominio .“ Hobbs, P. (2010). ‘

“Las oficinas de gestion de proyectos (PMO) son entidades organizacionales
dinamicas, frecuentemente en transicion de un estatuto y estructura al
siguiente”. Aubry, M., Hobbs, B., Muller, R., & Blomquist, T. (2010)

“..definimos la Oficina de Gestion de Proyectos como una entidad organizacional que apoya la
gestion de una empresa basada en proyectos, la gestion de proyectos de entrega a clientes
externos y/o la gestion de proyectos de desarrollo interno.” Dietrich, P., Artto, et-al. (2010)

“La PMO es un area que centraliza ciertas actividades — tambien llamadas funciones o
servicios — relacionadas con la practica de la gestion de proyectos, con el objetivo de hacer
que la organizacion logre mejores resultados a traves de proyectos” Pinto, A. (2013).
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¥n 7 Definiciones

Bajio, Meéxico

Definicion en PMBOK® 7Tma version

“El acronimo “PMQO” puede referirse a una oficina de direccion de portafolios,
programas o proyectos.

En el contexto de la Guia del PMBOK® — Séptima Edicion, la oficina de direccion de
proyectos (PMO) representa una estructura de gestion que estandariza los procesos
de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de recursos,
herramientas, metodologias y tecnicas.

Reconociendo que el caracter y la funcion de una PMO varian entre las
organizaciones, e incluso dentro de la misma organizacion.”

Internacional

Direccién de Proyectos de

PMIBajio24

Transformando Realidades

Project Management Institute. (2021). 6 Congreso
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Antes de que se popularizara el termino PMO

“Las estructuras subyacentes de la PMO actual han existido durante casi medio siglo,
remontandose al desarrollo de sistemas de misiles complejos por parte del ejercito de los
EE. UU. en la decada de 1950.

Cada sistema de armas estaba compuesto por una gran cantidad de subproyectos
agrupados en oficinas de programas de sistemas (SPO..

Supervisaban no solo sistemas completos de proyectos—por ejemplo, el misil—sino
tambien su ojiva, equipo de soporte, lanzador, y soporte logistico y de entrenamiento”.

Baker, B. (2007).




20 anos de evolucion de las Oficinas

de Gestion de Proyectos 2004 a 2024

2004 2005
O ©

2006

2007

2008

A

2009

Dai & Wells Walker & Christenson

A Estudio conceptual sobre el
rol de los Centros de
Excelencia de gestion de
proyectos como
comunidades de
conocimiento.

A Distincion entre diferentes
tipos de oficinas de gestidn
de proyectos: PMO, PSO y
CPO..

A Estudio empirico sobre las
caracteristicas de las PMO
y surelacion con el
desempeiio de los
proyectos.

Aldentificacion de las
motivaciones mas
frecuentes para establecer

una PMO.

Desouza & Evaristo

A Estudio exploratorio sobre
las caracteristicas y
arquetipos de PMO.

APropuesta de
categorizacion de PMO en
arquetipos: supporters,
information managers,
knowledge managers, y
coaches.

Martinetal. /
Hobbs & Aubry

A Estudio empirico sobre
practicas de gestion de
proyectos de Sl y PMO.

Aldentificacion de 8 grupos
de funciones basadas en 27
funciones de PMO.

Aubry et al. / Hobbs &
Aubry / Curlee / Julian

A Investigacion empirica
sobre la historia de las PMO
en 4 organizaciones.

A Estudio empirico sobre la
tipologia de PMO.

A Estudio sobre diferencias
en el apoyo proporcionado
por PMO centralizadas y
descentralizadas.

AEstudio sobre cémo los
lideres de PMO facilitan el
aprendizaje entre
proyectos.

Aubry et al. / Hurt &
Thomas / Pellegrinelli &
Garagna

A Estudio empirico sobre los
impulsores y patrones de
cambios en las PMO.

A Estudio empirico sobre la
creacion de valor de las
PMO

A Estudio empirico sobre el
concepto de PMO.
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A

2008

20 anos de evolucion de las Oficinas
de Gestion de Proyectos 2004 a 2024

2013 2015 2017 2018 | 2024
Aubry, Hobbs, .
Miiller & P'”tcl’_’esionta’ & Pinto.A. Pinto.A. Pinto.A. PMOGA. PMI & PWC PMI PMI/ PMOGA PMI
Blomquist
AEstudio sobre ADesarrollo del APresentacion APresentacion AFunda en A Lanzamiento A Creacion del Alntroduccién AEn APMI integra
las fuerzas modelo PMO de dela Brasil PMO de la primera indice Global del concepto septiembre dentro de sus
que impulsan Maturity documento : metodologia Gilobal edicion de los de Madurez de xMO como 2023, PMI certificacione
los cambios Cube. Is your PMO PMO VALUE Alliance. PMO Golbal de PMO. evolucion de Adquiere sy cursos a:
en las PMO. APropuesta de what it should RING para A Comunidad Awards Aldentificacion PMO PMOGA PMO
Alntroduccion un nuevo be?...en PMI® implementar Internacional A Expansién del "Top 10 tradicional. AEn octubre Certified
del concepto modelo para Gilobal o redisefar especializada internacional Percent' de AEnfasis en 2023 se Professional
de PMO como evaluar la Congress PMO. Asi en Oficinas de dela PMO con flexibilidad, anuncia enun (PMO-CpP)™
entidades madurez de 2013 cémo su Proyectos Certificacion mejor mentalidad de comunicado
organizaciona las PMOs. Aun modelo software en PMO-CP desemperfio. apoyo y en la pagina
les dinamicas. para definir el PMI® perspicacia oficial de PMI
las funciones Gilobal estratégica la adquisicion.
que una PMO Congress de xMO.
debe realizar, 2015
considerando
Congreso los benzﬁcios
Internacional esperacdos
Direccién de Proyectos de por sus
clientes.

PMIBajio24
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6: Caracteristicas definitorias de la PMO

Transformando Realidades

Entidad organizacional: Marco de buenas practicas

C Area, entidad o estructura que da soporte a la C Enla direccién de Proyectos y conjunto de
organizacion proyectos, es decir: Programas.

C Puede ser centralizada o descentralizada. C Asi como Portafolios, es decir: Conjunto de

proyectos y programas.

Apoyo y coordinacion Naturaleza dinamica y adaptable
C Facilita siendo un punto neutral de C Son flexibles y capaces de adaptarse a las
especializacion para las actividades de gestion cambiantes necesidades y contextos
de proyectos en toda la organizacion. organizacionales.

Orientacion a resultados y generacion de valor

C Generadoras de un mejor flujo de valor para la obtencion de
beneficios y resultados deseados
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Navegar en el mar de la de posverdad

Definicion de posverdad: "Circunstancias en las que los hechos

objetivos son menos influyentes en la opiniéon publica que las
emociones ylas creencias personales' Oxford University Press. (2016).

Consecuencias de la posverdad:
A Alejamiento de la verdad

> >

Poca o nula visibilidad de los hechos objetivos

p>N

Escepticismo / Negacion / Sesgos

p>N

Surgimiento de ideas, conceptos y definiciones que no definen
la realidad

p>N

Acciones determinadas por las emociones e impulsos

p>

Comportamiento tribal / desenfoque, desviacion de objetivos
Reprocesos, retrabajo / improductividad

Tomar decisiones en un contexto de

posverdad, requiere un mayor esfuerzo, para
distinguir la realidad objetiva, con bases,

sustento y datos verificables..requiere sin duda
de Sabiduria.



Navegar en el mar de la de posverdad

Es importante remitirnos a la esencia de los conceptos y a
la verdad.

Logica Aristoteélica: 10 categorias permiten analizar y describir
cualquier objeto o situacion de manera detallada y con ello
comprender y acercarnos mas a la verdad.

A Sustanciabl__ - ousla) A Tiempobl® _ -'p6té)ll

A Cantidadbl’ | _- posohl) A Situacionbl i - kefHthai)
A Cualidad b’ | = poion)L A Posesion( " : échHin)

A Relacionbl’ v -prad'ty LU A Accionbl’ __ -lfibiein)

A Lugar b’ - pou) A Pasionbl’ d _ —pascheinh

Analizar las situaciones y objetos con base en la
Logica, puede mejorar nuestra capacidad para distinguir
la verdad y con ello tomar mejores decisiones.
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6= Navegar en el mar de la de posverdad

Aristoteles

Conectando Ideas

B 6 Y endr@Elocesmms una verdad sin

SU causa, y una cosa tiene una cualidad en mayor
grado que otras cosas si en virtud de ella la cualidad
similar pertenece también a las otras cosas

de modo que lo que causa que las
verdades derivadas sean verdaderas es lo
OCt W21 T ¢T 131 YO

Aristoteles. (350 a.C./1924) Metaphysics (W.
D. Ross, Trad. 1994029).




Navegar en el mar de la de posverdad

No podemos concebir a un Gobierno sin Sociedad

Instituciones
Sociedad | Gobierno

Unidades economicas
Cultura

Conocimiento
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6= Navegar en el mar de la de posverdad

No podemos pensar en mercancias sin Empresa

Empresa

Servicios /Productos
Mercancias

Gobernanza organizacional
Cultura

Empleados




Navegar en el mar de la de posverdad

No podemos conceptualizar Portafiolios / Programas,
sin remitirnos a los Proyectos

Portafolios
Proyectos | Programas
Beneficios esperados
Interesados

Presupuesto
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Navegar en el mar de la de posverdad

Sociedad

Instituciones

Gobierno

Unidades economicas

Cultura

Conocimiento

Empresa

Servicios /Productos
Mercancias

Giobernanza organizacional
Cultura

Empleados

Proyectos

Portafolios

Programas
Beneficios esperados
Interesados

Presupuesto
20



p " Project
Management

x[[“ Institute.
=! Bajio, Mexico

PMOs:

Proveedoras de
servicios de
valor a las
organizaciones.

Conoce PMO
Value Ring

Congreso
Internaciona I
Direccién de Proyectos de
PMIBajio24
Conectando Ideas
Transformando Realidades

Nombres de las PMO

21



Institute, PMIBajio24
Bajio, Mexico
Transformando Realidades

Project Congreso
Management Internaaonal
xlﬂm PMiBajio24

Al menos 8 “Nombres comunes a Oficinas de
Proyectos (PMOs) / u Oficinas de Soporte:

Otros tipos:
o 65% -

45% - [ V xMO

Offica

S V Benefits Management Office
e 34% |

OfTics

| V Value Delivery Office

29% —— V Lean PMO
e _’gy%ﬂ V Agile Transformation Office

.féeg;? — S V SCrum O'F'FICG
I V Oficina de Gestion Agil

219{:".' - e — _ )

s continuara...

Froduct Wanagament - 211.‘:1:]

Fuente: Project Management Institute. (2023). The evolution of PMOs:
Delivering value through xMOs. PMI Insights Hub. Disponible en:

Figure 1: Commen Mames for PMO,Support Dffices https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/evolution-of-pmo


https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/evolution-of-pmo

Project

veeeeret Tipos mas comunes de Oficinas de Proyectos:

Bajio, Meéxico

Puede referirse a unabficina de direccion de portafolios, programas o proyectos . representa
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) una estructura de gestién que estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el
proyecto y facilita el intercambio de recursos, herramientas, metodologias y técnicas.

Centra en la gestion coordinada de un grupo de proyectos relacionados, llamados programa

P E SIS QUi (e, gue comparten objetivos y metas estratégicas.

Gestiona los portafolios de proyectos, los cuales consisten en multiples programas y proyectos

Portfolio Management Office PMO) agrupados para facilitar la priorizacion de inversiones y la asignacion de recursos.

Enfoque estratégico a nivel de toda la organizacién. Su propadsito es garantizar que los proyect
Enterprise Project Management Office (EPMO) y programas no solo se gestionen eficientemente, sino que también estén alineados con la
estrategia organizacional

Estructura organizacional encargada de proporcionar apoyo administrativo, técnico y operativo
Project Support Office (PSO) a los gestores de proyectos y equipos de trabajo. facilitar la ejecucién diaria de los proyectos y
asegurar que los equipos cuenten con los recursos necesarios para cumplir con sus objetivos.

Entidad dentro de la organizacién cuyo objetivo principal es supervisar la implementacion de

USRI EEEEmS QIIES (149), las estrategias corporativas a través de la gestion de proyectos, programas y portafolios.

Proporciona liderazgo, mejores practicas, investigacion y soporte para la mejora continua en ut
Center of Excellence CoE) area especifica de la organizacion. Recurso central para desarrollar capacidades, compartir
conocimientos y mantener estandares de calidad en la ejecucion de proyectos.

Congreso
Internacional
Fuente: Project Managementnstitute. (2013), (2021), (2023), (2024). I;’"K;Iolnéeapj)ly:;t;i
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roject , . o
%’I‘ venecement 3 Por qué tantos nombres de Oficinas de Proyectos?

Bajio, México

“...existe un paradigma erroneo que sugiere que los v
cambios en las PMO, o incluso su terminacion, se ‘
deben a configuraciones incorrectas de las PMO,

que deben corregirse mediante la transicion a
nuevas Yy buenas PMO que duraran mucho

mas que sus versiones anteriores” (Hatfield,
2008) en Aubry, M., Hobbs, B., Mlller, R., &
Blomquist, T. (2010).

Congreso
Internacmnal
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ealidades
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s R (Por que tantos nombres de Oficinas de Proyectos?

zdt Institute.
<! Bajio, México

Solucion: ¢ Inclinarnos a los modelos de PMO... que se enfoquen en agil?

y
. N

La disminucion del uso de

2% 43.9% enfoques agiles de 2022 a 2023
i es del 27% al 24.6%
31.5%
27% » En contraste los enfoques
26% \ hibridos presentan un aumento
237% 219 26 —24.6% del 57% pasando de 20% en
& 2020 al 31.5% en 2028.

22%

S : . Congreso
» Predictive o Hybrid + Agile .
Internacional
6 Direccion de Proyectos de
PMIBajio24

Project Management Institute. (2024). Future of project work: Pulse of the Profession® 2024. Project Management Institute.

Transformando Realidades
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Project

vacement s Por que tantos nombres de Oficinas de Proyectos?

Bajio, México

Solucion: ;Definir criterios cuantificables con base en marcos de

Study

trabajo definidos?

Org Unit  Project

PMO Framework Type

Project

Average | PMO  Specific Support EPMO Gok
Routine involvement of PMO in each phase
of strategic management:
Project implementation: 73% 73% 69% 75% 64%
Project delivery and integration: 62% 66% 65% 56% 62% 51%
Results monitoring and assessment: 61% 64% 64% 66% 60%
Project ID and prioritization: 49% 49% 50% 43% 57% 30%
Project alignmt w/strategic objectives: 42% 37% 7% 33% 58% 28%
Strategy formulation: 32% 26% 39% 28% 41% 24%
PMOs potential to contribute business
value to the organization is...
Fully/almost fully realized: 3% |[ 28% ) [ 45% | 3% 35% 32%
Partially realized: 62% 68% 51% 61% 63% 54%
Not at all realized: 5% 4% 4% 7% 2% 14%
Percentage of projects that successfully met
original goals and business intent: 69% 70% 73% 68% 66% | | 73% |
Percentage of projects that finished within
their initial budget 64% 66% [ 70% | [ 58% )  61% 68%
Percentage of projects that finished within
theirinitially scheduled fmes: 58% 59% [ 68% ) [(54% )  S7% 56%

Project Management Institute. (2013). The PMO Framework and PMO Models. Project Management Institute.

Considered High Performers (80%+ of
projects met original intent/budget/time): 19% 18% 29% 17% 15% 24%
PMO's effectiveness in meeting
its primary purpose:
Extremely/very effective: 42% 42% 45% (30% ) [46% | [46% )
Somewhat effective: 53% 52% 45% 66% 51% 46%
Not too/at all effective: 5% 6% 10% 4% 3% 8%
Functional reporting area of the PMO
(top 3 functions shown):
Project management department/PMO: 33% 28% 32% 34% (4% )
Operations: 29% 29% 24% 28% 32% | 30%
ITor IS: 28% 25% 29% 25% 19%

() Heohest acmss the Frameworks () Lowest across the Framewnrks () Highest in that Category

Congreso
Internacional
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Las PMO por naturaleza, estan inmersas en un contexto dinamico

Por ende, deberan responder a la complejidad de las dinamicas

organizacionales que, de acuerdo con Aubry, M., Hobbs, B., Miler, R., &
Blomquist, T. (2010). Pueden ser determinadas por:

 Aumento en la complejidad de factores externos y estructuras
internas.

! Nueva tecnologia
 Cambio en la logica empresarial, particuarmente de productos
tangibles a intangibles, donde las relaciones tienen mayor importancia.

! Aumento en la complejidad de las soluciones vendidas que son una
combinacion de un producto y un servicio que crea valor y mejora las
capacidades del comprador

28
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Internacional . ° . . .
6PM.B,24 Las PMO son flexibles y adaptativas a los patrones de cambio organizacional.

Proceso organizacional en 3 etapas
Kurt Lewin 1958*:

Descongelar: Desafiar el status quo, gestionar

Descongelar TIEe St e

Volver a Congelar:
Estabilizacion organizacional

después del cambio. Cambiar: Etapa subsecuente a
A Consolidacion. “Descongelar” . Transicion a nuevos
A Aseguramiento. Cambiar procesos, nuevas politicas, nuevas formas

de trabajar y nuevos comportamientos. En
esta etapa se implementa el cambio y se
Volver a basa en el apoyo y supervision.

A Evaluacion y ajuste.

Congelar

*En Aubry, M., Hobbs, B., Mlller, R., & Blomquist, T. (2010). 29
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6;{;"."5’;;;;‘;:; Las PMO estan disenadas para contribuir al rendimiento organizacional.

Some criteria to assess the PMO’s contribution to organisational performance

FLEXIBILIDAD
Relaciones Humanos Apertura
*  Empoderamiento * Resultados de ventas
* Diversidad en competencias +* Resolucion de Problemas
* Panicipacion de los interasados +«  Reclutar personas con
énla metodologa ExpeErencia creativa,
* Satisfaccion en el trabajo +«  Participacion de las partas
interesadas en la metodologia y
Enfoque Interno ¢l proceso. Enfoque Externo

*  Calidad en el producto *  Gestion de beneficios

«  Satisfaccion del Patrocinador «  Mejor uso de los recursos de la PMO

= Satisfaccion del cliente *  Equilibrio del Portafolio

* Circulacion de informacion *  Previsibilidad de la capacidad de entrega.
* Capacidad de accion *  Exito del Proyecto

*  Control del tiempo y costo

Proceso Objetivos Racionales

CONTROL

Fuente: Aubry, M. (2011). The contribution of the project management office to organisational performance 30
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PMO: funciones y servicios comunes.

Funciones:

Actividades internas de la
PMO que contribuyen a su
operacion y mejora
continua.

A Monitorear y controlar
el desempeno de la PMC

A Implementar y operar
PMIS

A Gestionar

archivos/documentacior

de proyectos (Lecciones

aprendidas, repositorio

de proyectos)

The most common PMO functions/services

1 - Report project/program status to upper
management

15 - Develop and implement a standard project
management methodology

2 - Momtor and control project/program performance

16 - Develop the competences of professionals.
includmng traming

3 - Implement and operate project management
information systems

17 - Provide top management with advice

4 - Coordinate and integrate the projects in the
portfolio

18 - Develop and maintain a project scoreboard

5 - Promote project management awareness within the
organization

19 - Monitor and control the performance of the PMO
itself

6 - Participate in strategic planmng

20 - Provide mentoring for project managers

7 - Manage one or more portfolios

21 - Identify. select and prioritize new projects

8 - Manage project files/documentation

22 - Manage one or more programs

9 - Audit projects and programs

23 - Manage customer mnterfaces

10 - Provide a set of tools that can be custonuzed to
meet the specific needs of programs and projects

24 - Provide specialized tasks for project managers

11 - Allocate resources between projects

25 - Carry out post-project management reviews

12 - Implement and manage the database of lessons
learned or knowledge repository

26 - Implement and manage the nisk and 1ssues
database

13 - Manage program benefits

27 - Networking and environmental scanning

14 - Recruat. select. evaluate and decide on the salaries
of project managers

Fuente: Hobbs & Aubry (2010) en Pinto, A. (2013).

Servicios:

Actividades que la PMO
proporciona a otras partes
de la organizacion

A Reportar el estado del
proyecto/programa a la
alta direccion.

A Proporcionar mentoria
para los gerentes de
proyecto

A Desarrollar e
implementar una
metodologia estandar
de gestion de proyectos
para la organizacion.

31
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Paso siguiente; Metodo / Marco de trabajo estandar

ectando
ai

t
lo Realid:

“Implementar una PMO o reconfigurar una PMO
existente es un cambio organizacional

importante. Este cambio a menudo es parte de
una reconfiguracion organizacional mas amplia. Se
necesita una metodologia y un marco
interpretativo que puedan capturar la complejidad

dinamica del cambio organizacional”. Hobbs, B.,
Aubry, M., & Thuillier, D. (2008).

32
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¢Por que es importante implementar metodologia?

R: Genera Beneficios

Mejor disponibilidad de recursos con
habilidades en Gestion de Proyectos.
Transferencia efectiva de conocimientos
en gestion de proyectos

Mejor comunicacion entre el equipo del
proyecto

Mayor fiabilidad de la informacion
proporcionada

Mejor disponibilidad de informacion
para una mejor toma de decisiones
Mejor control del tiempo y costos del
proyecto

Mayor apoyo del nivel ejecutivo a los
proyectos.

Mejor definicion de roles 'y
responsabilidades

Mejor asignacion de recursos en los
proyectos dentro de la organizaciéon
Reduccién de la exposicion al riesgo

ST ST S S SO

o Do P Po  Po Do To Do Do e
o oo Do

Aumento de la productividad en los
proyectos

Mejora en la satisfaccion del cliente
Mayor visibilidad de la relacion entre
proyectos y estrategia

Mayor compromiso organizacional con los
resultados

Mayor visibilidad de la demanda de
recursos

Mejor disponibilidad de informacion sobre
lecciones aprendidas de experiencias
previas

Mejor comunicacion entre areas de la
organizacion

Mejor comunicacion con el nivel ejecutivo
Estimaciones de tiempo y costos mas
fiables

Mejor control sobre los equipos de
proyecto

o Io  DeTo Do Po Do o Do Do

Mejor control de terceros y
subcontratistas

Aumento de la motivacion y el
compromiso individual

Mayor agilidad en la toma de decisiones
de gestion de proyectos

Reduccion del ciclo de vida de los
proyectos

Mayor integracion entre areas de la
organizacion

Mejor calidad de los resultados de los
proyectos

Mejor priorizacion de proyectos

Mayor visibilidad de la relacion entre
proyectos

Mayor visibilidad del progreso del
proyecto

Mayor predictibilidad para la toma de
decisiones

Fuente: Pinto, A. (2013). Is your PMO what it should be? a model to define which functions a PMO should perform,
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Conectando Ideas
Transformando Realidades

PMOs en diversas partes del mundo se mantienen a la vanguardia en las buenas
practicas, generando una extensa comunidad PMO hacia la excelencia, la
innovacion y la colaboracion global

SPL - SAUDI POST
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B\ “ s ,
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p" PMO
~ Global
x\\\ ~Alliance

PMO

GLOBAL
~ AWARDS

The PMI's most
prestigious
recognition for
excellence in PMOs

Applications are closed.

PMO
Global
Awards

Fuente: Project Management Institute. (2024).
PMOGA. (2024) https://www.pmoga.world/awards

Applications for the world's most prestigious

award for PMOs and PMO leaders will open in

\February. )
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PMOs en diversas partes del mundo se mantienen a la vanguardia en las buenas

practicas, generando una extensa comunidad PMO hacia la excelencia, la
innovacion y la colaboracion global.
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Bajio, México
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Caso de estudio Pegadaian:
- Empresa ganadora de PMO Global 2022

Empresa estatal de Indonesia, fundada en 1901 especialista en servicios de empeio y
financieros.

Principales Hitos organizacionales
1901-2024

Presente- 2024
Continuda la transformacion digital inicial

Vision de la empresa

2019

Préstamos Digitales Convertirse en la

empresa financiera mas
valiosa de Indonesia y la
principal opcion de la
Comunidad para la
2016 Inclusion Financiera

Pegadaian Digital Apps

2018
Titulos de empefio

37

30.3k
Ahorros de oro + ]

Identificacion del Punto de colaboradores
partida (desde su fundacion)

A Para evitar hipotecas de mdltiples + 1 8 . 4 k

2014
Pago y remesas

2013
Sistema integrado en linea

corporaciones, usureros y otras Agentes
practicas desleales.
2004 A Para mejorar el bienestar de los
Empefio y Micro Fiduciaria pobres.
A Apoyar los programas

1901 gubernamentales de desarrollo

4,085

sucursales

+20M

Clientes

Congreso
Internacional

Direccién de Proyectos de

PMIBajio24
. H Conectando Ideas
Negocio de Empefio econdémico y nacional Fuente: Pegada|an- (2024)



