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• Sustancia (οὐσία - ousía)

• Cantidad (ποσόν - posón)

• Cualidad (ποιόν - poión)

• Relación (πρός τι - prós ti)

• Lugar  (ποῦ - poú)

• Tiempo (ποτέ - poté)

• Situación (κεῖσθαι - keîsthai)

• Posesión (ἔχειν - échein)

• Acción (ποιεῖν - poieîn)

• Pasión (πάσχειν - páschein)
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“Ahora bien, no conocemos una verdad sin 
su causa; y una cosa tiene una cualidad en mayor 
grado que otras cosas si en virtud de ella la cualidad 

similar pertenece también a las otras cosas (por 
ejemplo, el fuego es lo más caliente de las cosas; 
porque es la causa del calor de todas las demás 

cosas) de modo que lo que causa que las 
verdades derivadas sean verdaderas es lo 

más verdadero.”

Aristóteles. (350 a.C./1924). Metaphysics (W. 
D. Ross, Trad. 1994-2029). 
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Oficina de Gestión de Proyectos (PMO)
Puede referirse a una oficina de dirección de portafolios, programas o proyectos.  representa 
una estructura de gestión que estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el 
proyecto y facilita el intercambio de recursos, herramientas, metodologías  y técnicas.

Program Management Office (PgMO) Centra en la gestión coordinada de un grupo de proyectos relacionados, llamados programas, 
que comparten objetivos y metas estratégicas. 

Portfolio Management Office (PfMO) Gestiona los portafolios de proyectos, los cuales consisten en múltiples programas y proyectos 
agrupados para facilitar la priorización de inversiones y la asignación de recursos. 

Enterprise Project Management Office (EPMO)
Enfoque estratégico a nivel de toda la organización. Su propósito es garantizar que los proyectos 
y programas no solo se gestionen eficientemente, sino que también estén alineados con la 
estrategia organizacional 

Project Support Office (PSO)
Estructura organizacional encargada de proporcionar apoyo administrativo, técnico y operativo 
a los gestores de proyectos y equipos de trabajo. facilitar la ejecución diaria de los proyectos y 
asegurar que los equipos cuenten con los recursos necesarios para cumplir con sus objetivos.

Strategy Management Office (SMO) Entidad dentro de la organización cuyo objetivo principal es supervisar la implementación de 
las estrategias corporativas a través de la gestión de proyectos, programas y portafolios.

Center of Excellence (CoE)
Proporciona liderazgo, mejores prácticas, investigación y soporte para la mejora continua en un 
área específica de la organización. Recurso central para desarrollar capacidades, compartir 
conocimientos y mantener estándares de calidad en la ejecución de proyectos.

Fuente: Project Management Institute. (2013), (2021), (2023), (2024). 



24



25



26



27



28

•

•

•

•



29

Descongelar

Cambiar

Volver a 
Congelar

•

•

•



30



31

PMO: funciones y servicios comunes.

Fuente: Hobbs & Aubry (2010) en Pinto, A. (2013).  
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• Mejor disponibilidad de recursos con 
habilidades en Gestión de Proyectos.

• Transferencia efectiva de conocimientos 
en gestión de proyectos

• Mejor comunicación entre el equipo del 
proyecto

• Mayor fiabilidad de la información 
proporcionada

• Mejor disponibilidad de información 
para una mejor toma de decisiones

• Mejor control del tiempo y costos del 
proyecto

• Mayor apoyo del nivel ejecutivo a los 
proyectos.

• Mejor definición de roles y 
responsabilidades

• Mejor asignación de recursos en los 
proyectos dentro de la organización

• Reducción de la exposición al riesgo

• Aumento de la productividad en los 
proyectos

• Mejora en la satisfacción del cliente
• Mayor visibilidad de la relación entre 

proyectos y estrategia
• Mayor compromiso organizacional con los 

resultados
• Mayor visibilidad de la demanda de 

recursos
• Mejor disponibilidad de información sobre 

lecciones aprendidas de experiencias 
previas

• Mejor comunicación entre áreas de la 
organización

• Mejor comunicación con el nivel ejecutivo
• Estimaciones de tiempo y costos más 

fiables
• Mejor control sobre los equipos de 

proyecto

• Mejor control de terceros y 
subcontratistas

• Aumento de la motivación y el 
compromiso individual

• Mayor agilidad en la toma de decisiones 
de gestión de proyectos

• Reducción del ciclo de vida de los 
proyectos

• Mayor integración entre áreas de la 
organización

• Mejor calidad de los resultados de los 
proyectos

• Mejor priorización de proyectos
• Mayor visibilidad de la relación entre 

proyectos
• Mayor visibilidad del progreso del 

proyecto
• Mayor predictibilidad para la toma de 

decisiones
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Caso de estudio Pegadaian: 
Empresa ganadora de PMO Global 2022  

Empresa estatal de Indonesia, fundada en 1901 especialista en servicios de empeño y 
financieros. 

Identificación del Punto de 
partida (desde su fundación)

D
es

de
 lo

s 
ci

m
ie

nt
os

• Para evitar hipotecas de múltiples 
corporaciones, usureros y otras 
prácticas desleales.

• Para mejorar el bienestar de los 
pobres.

• Apoyar los programas 
gubernamentales de desarrollo 
económico y nacional 

D
ire

cc
ió

n

Visión de la empresa

Convertirse en la 
empresa financiera más 
valiosa de Indonesia y la 

principal opción de la 
Comunidad para la 

Inclusión Financiera

Principales Hitos organizacionales 
1901 -2024

              1901
Negocio de Empeño

              2004
Empeño y Micro Fiduciaria

              2013
Sistema integrado en línea

              2014
Pago y remesas

              2015
Ahorros de oro

              2016
Pegadaian Digital Apps

              2018
Títulos de empeño

              2019
Préstamos Digitales

              Presente- 2024
Continúa la transformación digital inicial

+30.3k 
colaboradores

4,085
 sucursales

+18.4k
 Agentes 

+20M
 Clientes  

Fuente: Pegadaian. (2024) 
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NEGOCIO CORE
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Puntos clave:

• Iniciativa apoyada desde el CFO y CTO
• Inicio de Transformación Digital  en 2018
• Desarrollada desde  la “Oficina de Transformación” liderada por el 

CTO
• Se estableció una PMO dentro de la oficina de Transformación

• Las funciones de la PMO se realizaron sobre el ciclo de vida de los 
proyectos derivados de las iniciativas de transformación , así como 
evaluar la calidad de sus resultados.

• Mejorar el desempeño del negocio 
• Alcanzar los beneficios de impacto positivo en la sociedad de 

Indonesia

TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Fuente: Pegadaian. (2024) 
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Medición y evaluación de los 
Servicios de la PMO con
PMO Value Ring

Grupos de servicios de Pegadaian PMO

Fuente: Pegadaian. (2024) 



40 Fuente: Pegadaian. (2024) 
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La PMO aumenta el enfoque empresarial para generar mejores resultados.

Fuente: Pegadaian. (2024) 
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PMO de Pegadaian implementa 22 funciones de la base de datos de PMO Value RiNG
Indicador Esperado de Adherencia  de 90.9%
Indicador de Adherencia a la Competencia  91.5%
Indicador de Equilibrio de Valor percibido (PVEI)

Fuente: Pegadaian. (2024) 



43 Fuente: Pegadaian. (2024) 

PMO Maturity Dashboard PMO Performance Monitoring



44 Fuente: Pegadaian. (2024) 

Estándares y buenas prácticas internacionales.



45 Fuente: Pegadaian. (2024) 

PMO aumenta el enfoque, velocidad y flexibilidad del negocio.



46 Fuente: Pegadaian. (2024) 
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https://www.pmoga.world/pmovr
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https://classics.mit.edu/Aristotle/metaphysics.2.ii.html
https://www.researchgate.net/publication/247630454_The_contribution_of_the_project_management_office_to_organisational_performance
https://www.researchgate.net/publication/247630454_The_contribution_of_the_project_management_office_to_organisational_performance
https://www.pmi.org/learning/library/identifying-forces-driving-project-management-office-changes-5501
https://www.pmi.org/learning/library/identifying-forces-driving-project-management-office-changes-5501
https://plato.stanford.edu/entries/aristotle-metaphysics/
https://www.pmi.org/learning/library/project-management-office-functions-support-6435
https://www.pmi.org/learning/library/project-management-office-functions-support-6435
https://www.pmi.org/learning/academic-research/the-project-management-office-pmo-a-quest-for-understanding
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2008.05.008
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https://youtu.be/Z7b7PhDtiEo?si=i4nvXUxHDDYmkf4l
https://www.pmi.org/learning/library/organizational-model-functions-client-benefits-5893
https://www.pmi.org/learning/library/pmo-success-transforming-experience-value-10172
https://www.pmi.org/learning/library/maturity-cube-self-assessing-performance-6437
https://www.pmi.org/learning/library/maturity-cube-self-assessing-performance-6437
https://www.pmoga.world/acquisiton
https://www.pmoga.world/about
https://www.pmoga.world/awards
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https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/evolution-of-pmo
https://www.pmi.org/learning/careers/talent-gap-2021#:~:text=Talent%20Gap:%20Ten-Year%20Employment%20Trends,%20Costs,%20and%20Global%20Implications%202021
https://www.pmi.org/learning/careers/talent-gap-2021#:~:text=Talent%20Gap:%20Ten-Year%20Employment%20Trends,%20Costs,%20and%20Global%20Implications%202021
https://www.pmi.org/learning/careers/talent-gap-2021#:~:text=Talent%20Gap:%20Ten-Year%20Employment%20Trends,%20Costs,%20and%20Global%20Implications%202021
https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/pulse/future-of-project-work
https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/pulse/future-of-project-work
https://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/pwc_pmo-maturity_report.pdf
https://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/pwc_pmo-maturity_report.pdf
https://www.pmi.org/about/press-media/press-releases/project-management-institute-to-acquire-pmo-global-alliance-to-build-and-strengthen-pmo-community
https://www.pmi.org/about/press-media/press-releases/project-management-institute-to-acquire-pmo-global-alliance-to-build-and-strengthen-pmo-community
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https://www.portfoliopmo.com/
mailto:contacto-empresarial@portfoliopmo.com
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