Congreso
Internacional

Direccion de Proyectos de

PMIBajio24

Conectando Ideas
Transformando Realidades

PMOs: Proveedoras de servicios

de valor a las organizaciones.
Conoce PMO Value Ring

Mtra. Sara Maria Meneses.
PMP, PMO-CP, DevOps (DEPC)




s Agenda

Bajio, Mexico

Definiciones

Oficinas de Gestion de Proyectos, 20 anos 4
haciendo Historia '

oo -|

Navegar en el “mar” de la posverdad
Nombres de la PMO

Dinamismo Yy rendimiento

PMO VALUE RING™

ldeas Conclusivas

9009

. nsongrese
Recomendaciones 6;:;"."33,.024

ooooooooooooooo




Institute.
Bajio, México

p Project
Management

cHablar de
PMOs y
Directores

de
Proyectos en

la era de la
|.LA.?

Congreso
Internacmnal
Direccién de Proyectos de
PM I BaJ|024
one

Transformando Realidades



Project
Management
Institute.

;Hablar de PMOs y Directores de
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The global economy needs 25 million new project professionals by 2030. To close the
talent gap, 2.3 million people will need to enter PMOE every year just to keep up with
demand—this includes project managers and all changemakers.

ST o0M - 25M
77 million

oroject Project management-orianted MNew project managemeant
i ; employees currently employees neadad to meeat
management in projectized industries global talent dermands

across the waorkd by 2030

employees out
of the current
workforce will
be left due to
retirement.

2019 -2030 2.3 million annual job openings
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Fuente: Project Management Institute. (2021). Talent Gap: Ten-Year Employment Trends, Costs, and Global
Implications. Project Management Institute.

*PMOE: Empleo Orientado a la Gestion de Proyectos
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¥n 7 Definiciones

Bajio, Meéxico

'Un cuerpo u entidad organizacional al que se le asignan diversas
responsabilidades relacionadas con la gestion centralizada y coordinada de

aquellos proyectos bajo su dominio .“ Hobbs, P. (2010). ‘

“Las oficinas de gestion de proyectos (PMO) son entidades organizacionales
dinamicas, frecuentemente en transicion de un estatuto y estructura al
siguiente”. Aubry, M., Hobbs, B., Muller, R., & Blomquist, T. (2010)

“..definimos la Oficina de Gestion de Proyectos como una entidad organizacional que apoya la
gestion de una empresa basada en proyectos, la gestion de proyectos de entrega a clientes
externos y/o la gestion de proyectos de desarrollo interno.” Dietrich, P., Artto, et-al. (2010)

“La PMO es un area que centraliza ciertas actividades — tambien llamadas funciones o
servicios — relacionadas con la practica de la gestion de proyectos, con el objetivo de hacer
que la organizacion logre mejores resultados a traves de proyectos” Pinto, A. (2013).
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¥n 7 Definiciones

Bajio, Meéxico

Definicion en PMBOK® 7Tma version

“El acronimo “PMQO” puede referirse a una oficina de direccion de portafolios,
programas o proyectos.

En el contexto de la Guia del PMBOK® — Séptima Edicion, la oficina de direccion de
proyectos (PMO) representa una estructura de gestion que estandariza los procesos
de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de recursos,
herramientas, metodologias y tecnicas.

Reconociendo que el caracter y la funcion de una PMO varian entre las
organizaciones, e incluso dentro de la misma organizacion.”

Internacional

Direccién de Proyectos de

PMIBajio24

Transformando Realidades

Project Management Institute. (2021). 6 Congreso
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Antes de que se popularizara el termino PMO

“Las estructuras subyacentes de la PMO actual han existido durante casi medio siglo,
remontandose al desarrollo de sistemas de misiles complejos por parte del ejercito de los
EE. UU. en la decada de 1950.

Cada sistema de armas estaba compuesto por una gran cantidad de subproyectos
agrupados en oficinas de programas de sistemas (SPO..

Supervisaban no solo sistemas completos de proyectos—por ejemplo, el misil—sino
tambien su ojiva, equipo de soporte, lanzador, y soporte logistico y de entrenamiento”.

Baker, B. (2007).




20 anos de evolucion de las Oficinas

de Gestion de Proyectos 2004 a 2024

2004
O

2005

2006

2007

2008

A

2009

Dai & Wells

= Estudio empirico sobre las
caracteristicas de las PMO
y surelacion con el
desempeiio de los
proyectos.

= |dentificacion de las
motivaciones mas
frecuentes para establecer

una PMO.

Walker & Christenson

» Estudio conceptual sobre el
rol de los Centros de
Excelencia de gestion de
proyectos como
comunidades de
conocimiento.

= Distincion entre diferentes
tipos de oficinas de gestidn
de proyectos: PMO, PSO y
CPO..

Desouza & Evaristo

» Estudio exploratorio sobre
las caracteristicas y
arquetipos de PMO.

* Propuesta de
categorizacion de PMO en
arquetipos: supporters,
information managers,
knowledge managers, y
coaches.

Martinetal. /
Hobbs & Aubry

= Estudio empirico sobre
practicas de gestion de
proyectos de Sl y PMO.

= |dentificacion de 8 grupos
de funciones basadas en 27
funciones de PMO.

Aubry et al. / Hobbs &
Aubry / Curlee / Julian

* Investigacion empirica
sobre la historia de las PMO
en 4 organizaciones.

= Estudio empirico sobre la
tipologia de PMO.

= Estudio sobre diferencias
en el apoyo proporcionado
por PMO centralizadas y
descentralizadas.

= Estudio sobre cémo los
lideres de PMO facilitan el
aprendizaje entre
proyectos.

Aubry et al. / Hurt &
Thomas / Pellegrinelli &
Garagna

= Estudio empirico sobre los
impulsores y patrones de
cambios en las PMO.

= Estudio empirico sobre la
creacion de valor de las
PMO

= Estudio empirico sobre el
concepto de PMO.

Congreso
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20 anos de evolucion de las Oficinas

2008

de Gestion de Proyectos 2004 a 2024

2013 2015 2017 2018 | 2024
Aubry, Hobbs, .
Miiller & P'"t‘l’_;si‘:a’ & Pinto.A. Pinto.A. Pinto.A. PMOGA. PMI & PWC PMI PMI/ PMOGA PMI
Blomquist
= Estudio sobre = Desarrollo del * Presentacion * Presentacion * Funda en » Lanzamiento » Creacion del * Introduccion = En * PMl integra

las fuerzas modelo PMO de dela Brasil PMO de la primera indice Global del concepto septiembre dentro de sus
que impulsan Maturity documento : metodologia Gilobal edicion de los de Madurez de xMO como 2023, PMI certificacione
los cambios Cube. Is your PMO PMO VALUE Alliance. PMO Golbal de PMO. evolucion de Adquiere sy cursos a:
en las PMO. = Propuesta de what it should RING para = Comunidad Awards = |dentificacion PMO PMOGA PMO
Introduccion un nuevo be?...en PMI® implementar Internacional = Expansion del "Top 10 tradicional. En octubre Certified
del concepto modelo para Gilobal o redisefar especializada internacional Percent' de = Enfasis en 2023 se Professional
de PMO como evaluar la Congress PMO. Asi en Oficinas de dela PMO con flexibilidad, anuncia en un (PMO-CP)™
entidades madurez de 2013 cémo su Proyectos Certificacion mejor mentalidad de comunicado
organizaciona las PMOs. un modelo software en PMO-CP desempefio. apoyo y en la pagina
les dinamicas. para definir el PMI® perspicacia oficial de PMI

las funciones Gilobal estratégica la adquisicion.

que una PMO Congress de xMO.

debe realizar, 2015

considerando

Congreso los benzﬁcios
Internacional esperacdos
Direccién de Proyectos de por sus
clientes.

PMIBajio24

Conectando Ideas
Transformando Realidades




6 Caracteristicas definitorias de la PMO

Conectando Ideas
Transformando Realidades

Entidad organizacional: Marco de buenas practicas

= Area, entidad o estructura que da soporte a la =» En la direccion de Proyectos y conjunto de
organizacion proyectos, es decir: Programas.

=» Puede ser centralizada o descentralizada. = Asi como Portafolios, es decir: Conjunto de

proyectos y programas.

Apoyo y coordinacion Naturaleza dinamica y adaptable
=» Facilita siendo un punto neutral de = Son flexibles y capaces de adaptarse a las
especializacion para las actividades de gestion cambiantes necesidades y contextos
de proyectos en toda la organizacion. organizacionales.

Orientacion a resultados y generacion de valor

= Generadoras de un mejor flujo de valor para la obtencion de
beneficios y resultados deseados
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Navegar en el mar de la de posverdad

Definicion de posverdad: "Circunstancias en las que los hechos

objetivos son menos influyentes en la opiniéon publica que las
emociones ylas creencias personales' Oxford University Press. (2016).

Consecuencias de la posverdad:
» Alejamiento de la verdad

» Poca o nula visibilidad de los hechos objetivos
» Escepticismo / Negacion / Sesgos

»  Surgimiento de ideas, conceptos y definiciones que no definen
la realidad

= Acciones determinadas por las emociones e impulsos
» Comportamiento tribal / desenfoque, desviacion de objetivos
Reprocesos, retrabajo / improductividad

Tomar decisiones en un contexto de

posverdad, requiere un mayor esfuerzo, para
distinguir la realidad objetiva, con bases,
sustento y datos verificables..requiere sin duda
de Sabiduria.



Navegar en el mar de la de posverdad

Es importante remitirnos a la esencia de los conceptos y a
la verdad.

Logica Aristoteélica: 10 categorias permiten analizar y describir
cualquier objeto o situacion de manera detallada y con ello
comprender y acercarnos mas a la verdad.

« Sustancia (oUoia - ousia) * Tiempo (Ttot€ - poté)

e Cantidad (toocov - poson) » Situacion (keiobaut - keisthai)
e Cualidad (Ttolov - poion) * Posesion (Exelv - échein)

e Relacion (tpog T - pros ti) * Accion (Ttolelv - poiein)

Lugar (o0 - pou) * Pasion (taoxew - paschein)

Analizar las situaciones y objetos con base en la
Logica, puede mejorar nuestra capacidad para distinguir
la verdad y con ello tomar mejores decisiones.



6= Navegar en el mar de la de posverdad

Conectando Ideas

Aristoteles

“Ahora bien, N0 conocemos una verdad sin

SU causa,; y una cosa tiene una cualidad en mayor
grado que otras cosas si en virtud de ella la cualidad
similar pertenece también a las otras cosas

de modo que lo que causa que las
verdades derivadas sean verdaderas es lo
mas verdadero.”

Aristételes. (350 a.C./1924). Metaphysics (W.
D. Ross, Trad. 1994-2029).




Navegar en el mar de la de posverdad

No podemos concebir a un Gobierno sin Sociedad

Instituciones
Sociedad | Gobierno

Unidades economicas
Cultura

Conocimiento
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6= Navegar en el mar de la de posverdad

No podemos pensar en mercancias sin Empresa

Empresa

Servicios /Productos
Mercancias

Gobernanza organizacional
Cultura

Empleados




Navegar en el mar de la de posverdad

No podemos conceptualizar Portafiolios / Programas,
sin remitirnos a los Proyectos

Portafolios
Proyectos | Programas
Beneficios esperados
Interesados

Presupuesto
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Navegar en el mar de la de posverdad

Sociedad

Instituciones

Gobierno

Unidades economicas

Cultura

Conocimiento

Empresa

Servicios /Productos
Mercancias

Giobernanza organizacional
Cultura

Empleados

Proyectos

Portafolios

Programas
Beneficios esperados
Interesados

Presupuesto
20
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Nombres de las PMO
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Project Congreso
Management Internaaonal
xlﬂm PMiBajio24

Al menos 8 “Nombres comunes a Oficinas de
Proyectos (PMOs) / u Oficinas de Soporte:

Otros tipos:
o 65% -

OfTics

45% g Y xMO
/S v Benefits Management Office
| 34% | v Value Delivery Office
29% —— v Lean PMO
s (279% ) v Agile Transformation Office
T v" Scrum Office |
e T v' Oficina de Gestion Agll
\21%) e continuara..
e s [ 21%

Fuente: Project Management Institute. (2023). The evolution of PMOs:
Delivering value through xMOs. PMI Insights Hub. Disponible en:

Figure 1: Commen Mames for PMO,Support Dffices https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/evolution-of-pmo


https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/evolution-of-pmo

Project

veeeeret Tipos mas comunes de Oficinas de Proyectos:

Bajio, Meéxico

Puede referirse a una oficina de direccion de portafolios, programas o proyectos. representa
Oficina de Gestidon de Proyectos (PMO) una estructura de gestion que estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el
proyecto y facilita el intercambio de recursos, herramientas, metodologias y técnicas.

Centra en la gestion coordinada de un grupo de proyectos relacionados, llamados programas,

FITEIT MEEHRME Qe (FR) que comparten objetivos y metas estratégicas.

Gestiona los portafolios de proyectos, los cuales consisten en multiples programasy proyectos

Portfolio Management Office (PfMO) agrupados para facilitar la priorizacion de inversiones y la asignacion de recursos.

Enfoque estratégico a nivel de toda la organizacion. Su propdsito es garantizar que los proyectos
Enterprise Project Management Office (EPMO) y programas no solo se gestionen eficientemente, sino que también estén alineados con la
estrategia organizacional

Estructura organizacional encargada de proporcionar apoyo administrativo, técnico y operativo
Project Support Office (PSO) a los gestores de proyectos y equipos de trabajo. facilitar la ejecucion diaria de los proyectosy
asegurar que los equipos cuenten con los recursos hecesarios para cumplir con sus objetivos.

Entidad dentro de la organizacion cuyo objetivo principal es supervisar la implementacion de

Sigy I EmeEn: Qe (o) las estrategias corporativas a través de la gestion de proyectos, programas y portafolios.

Proporciona liderazgo, mejores practicas, investigacion y soporte para la mejora continua en un
Center of Excellence (CoE) area especifica de la organizacidon. Recurso central para desarrollar capacidades, compartir
conocimientos y mantener estandares de calidad en la ejecucion de proyectos.

Congreso
Internacional

Fuente: Project Management Institute. (2013), (2021), (2023), (2024). ?Mléapﬂotzit

Conectando Ideas
2 3 Transformando Realidades
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%’I‘ venecement 3 Por qué tantos nombres de Oficinas de Proyectos?

Bajio, México

“...existe un paradigma erroneo que sugiere que los v
cambios en las PMO, o incluso su terminacion, se ‘
deben a configuraciones incorrectas de las PMO,

que deben corregirse mediante la transicion a
nuevas Yy buenas PMO que duraran mucho

mas que sus versiones anteriores” (Hatfield,
2008) en Aubry, M., Hobbs, B., Mlller, R., &
Blomquist, T. (2010).

Congreso
Internacmnal
PM I BaJ|024

ealidades

ooooooooooooooo
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Project p o o
s R (Por que tantos nombres de Oficinas de Proyectos?

zdt Institute.
<! Bajio, México

Solucion: ¢ Inclinarnos a los modelos de PMO... que se enfoquen en agil?

y
. N

La disminucion del uso de

2% 43.9% enfoques agiles de 2022 a 2023
i es del 27% al 24.6%
31.5%
27% » En contraste los enfoques
26% \ hibridos presentan un aumento
237% 219 26 —24.6% del 57% pasando de 20% en
& 2020 al 31.5% en 2028.

22%

S : . Congreso
» Predictive o Hybrid + Agile .
Internacional
6 Direccion de Proyectos de
PMIBajio24

Project Management Institute. (2024). Future of project work: Pulse of the Profession® 2024. Project Management Institute.

Transformando Realidades
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Project

vacement s Por que tantos nombres de Oficinas de Proyectos?

Bajio, México

Solucion: ;Definir criterios cuantificables con base en marcos de

Study

trabajo definidos?

Org Unit  Project

PMO Framework Type

Project

Average | PMO  Specific Support EPMO Gok
Routine involvement of PMO in each phase
of strategic management:
Project implementation: 73% 73% 69% 75% 64%
Project delivery and integration: 62% 66% 65% 56% 62% 51%
Results monitoring and assessment: 61% 64% 64% 66% 60%
Project ID and prioritization: 49% 49% 50% 43% 57% 30%
Project alignmt w/strategic objectives: 42% 37% 7% 33% 58% 28%
Strategy formulation: 32% 26% 39% 28% 41% 24%
PMOs potential to contribute business
value to the organization is...
Fully/almost fully realized: 3% |[ 28% ) [ 45% | 3% 35% 32%
Partially realized: 62% 68% 51% 61% 63% 54%
Not at all realized: 5% 4% 4% 7% 2% 14%
Percentage of projects that successfully met
original goals and business intent: 69% 70% 73% 68% 66% | | 73% |
Percentage of projects that finished within
their initial budget 64% 66% [ 70% | [ 58% )  61% 68%
Percentage of projects that finished within
theirinitially scheduled fmes: 58% 59% [ 68% ) [(54% )  S7% 56%

Project Management Institute. (2013). The PMO Framework and PMO Models. Project Management Institute.

Considered High Performers (80%+ of
projects met original intent/budget/time): 19% 18% 29% 17% 15% 24%
PMO's effectiveness in meeting
its primary purpose:
Extremely/very effective: 42% 42% 45% (30% ) [46% | [46% )
Somewhat effective: 53% 52% 45% 66% 51% 46%
Not too/at all effective: 5% 6% 10% 4% 3% 8%
Functional reporting area of the PMO
(top 3 functions shown):
Project management department/PMO: 33% 28% 32% 34% (4% )
Operations: 29% 29% 24% 28% 32% | 30%
ITor IS: 28% 25% 29% 25% 19%

() Heohest acmss the Frameworks () Lowest across the Framewnrks () Highest in that Category

Congreso
Internacional

Direccién de Proyectos de

PMIBajio24

Conectando Ideas
Transformando Realidades
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Las PMO por naturaleza, estan inmersas en un contexto dinamico

Por ende, deberan responder a la complejidad de las dinamicas

organizacionales que, de acuerdo con Aubry, M., Hobbs, B., Miler, R., &
Blomquist, T. (2010). Pueden ser determinadas por:

e Aumento en la complejidad de factores externos y estructuras
internas.

e Nueva tecnologia

e Cambio en la logica empresarial, particularmente de productos
tangibles a intangibles, donde las relaciones tienen mayor importancia.

e Aumento en la complejidad de las soluciones vendidas que son una
combinacion de un producto y un servicio que crea valor y mejora las
capacidades del comprador

28



Congreso
Internacional . ° . . .
6PM.B,24 Las PMO son flexibles y adaptativas a los patrones de cambio organizacional.

Proceso organizacional en 3 etapas
Kurt Lewin 1958*:

Descongelar: Desafiar el status quo, gestionar

D e s c O n ge l a r la resistencia, fijar una vision y motivar.

Volver a Congelar:
Estabilizacion organizacional

después del cambio. Cambiar: Etapa subsecuente a
« Consolidacion. “Descongelar” . Transicion a nuevos
« Aseguramiento. Cambiar procesos, nuevas politicas, nuevas formas

de trabajar y nuevos comportamientos. En
esta etapa se implementa el cambio y se
Volver a basa en el apoyo y supervision.

« Evaluacion y ajuste.

Congelar

*En Aubry, M., Hobbs, B., Mlller, R., & Blomquist, T. (2010).

29



Congreso
Internacional ’ ° ~ ° ° ° ° ° Y
6;{;"."5’;;;;‘;:; Las PMO estan disenadas para contribuir al rendimiento organizacional.

Some criteria to assess the PMO’s contribution to organisational performance

FLEXIBILIDAD
Relaciones Humanos Apertura
*  Empoderamiento * Resultados de ventas
* Diversidad en competencias +* Resolucion de Problemas
* Panicipacion de los interasados +«  Reclutar personas con
énla metodologa ExpeErencia creativa,
* Satisfaccion en el trabajo +«  Participacion de las partas
interesadas en la metodologia y
Enfoque Interno ¢l proceso. Enfoque Externo

*  Calidad en el producto *  Gestion de beneficios

«  Satisfaccion del Patrocinador «  Mejor uso de los recursos de la PMO

= Satisfaccion del cliente *  Equilibrio del Portafolio

* Circulacion de informacion *  Previsibilidad de la capacidad de entrega.
* Capacidad de accion *  Exito del Proyecto

*  Control del tiempo y costo

Proceso Objetivos Racionales

CONTROL

Fuente: Aubry, M. (2011). The contribution of the project management office to organisational performance 30
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PMO: funciones y servicios comunes.

Funciones:

Actividades internas de la
PMO que contribuyen a su
operacion y mejora
continua.

* Monitorear y controlar
el desempeno de la PMC

* Implementar y operar
PMIS

+ Gestionar

archivos/documentacior

de proyectos (Lecciones

aprendidas, repositorio

de proyectos)

The most common PMO functions/services

1 - Report project/program status to upper
management

15 - Develop and implement a standard project
management methodology

2 - Momtor and control project/program performance

16 - Develop the competences of professionals.
includmng traming

3 - Implement and operate project management
information systems

17 - Provide top management with advice

4 - Coordinate and integrate the projects in the
portfolio

18 - Develop and maintain a project scoreboard

5 - Promote project management awareness within the
organization

19 - Monitor and control the performance of the PMO
itself

6 - Participate in strategic planmng

20 - Provide mentoring for project managers

7 - Manage one or more portfolios

21 - Identify. select and prioritize new projects

8 - Manage project files/documentation

22 - Manage one or more programs

9 - Audit projects and programs

23 - Manage customer mnterfaces

10 - Provide a set of tools that can be custonuzed to
meet the specific needs of programs and projects

24 - Provide specialized tasks for project managers

11 - Allocate resources between projects

25 - Carry out post-project management reviews

12 - Implement and manage the database of lessons
learned or knowledge repository

26 - Implement and manage the nisk and 1ssues
database

13 - Manage program benefits

27 - Networking and environmental scanning

14 - Recruat. select. evaluate and decide on the salaries
of project managers

Fuente: Hobbs & Aubry (2010) en Pinto, A. (2013).

Servicios:

Actividades que la PMO
proporciona a otras partes
de la organizacion

* Reportar el estado del
proyecto/programa a la
alta direccion.

* Proporcionar mentoria
para los gerentes de
proyecto

« Desarrollar e
implementar una
metodologia estandar
de gestion de proyectos
para la organizacion.

31
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Paso siguiente; Metodo / Marco de trabajo estandar

ectando
ai

t
lo Realid:

“Implementar una PMO o reconfigurar una PMO
existente es un cambio organizacional

importante. Este cambio a menudo es parte de
una reconfiguracion organizacional mas amplia. Se
necesita una metodologia y un marco
interpretativo que puedan capturar la complejidad

dinamica del cambio organizacional”. Hobbs, B.,
Aubry, M., & Thuillier, D. (2008).

32
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¢Por que es importante implementar metodologia?

R: Genera Beneficios

Mejor disponibilidad de recursos con
habilidades en Gestién de Proyectos.
Transferencia efectiva de conocimientos
en gestion de proyectos

Mejor comunicacion entre el equipo del
proyecto

Mayor fiabilidad de la informacion
proporcionada

Mejor disponibilidad de informacion
para una mejor toma de decisiones
Mejor control del tiempo y costos del
proyecto

Mayor apoyo del nivel ejecutivo a los
proyectos.

Mejor definicion de roles y
responsabilidades

Mejor asignacion de recursos en los
proyectos dentro de la organizacion
Reduccion de la exposicion al riesgo

Aumento de la productividad en los
proyectos

Mejora en la satisfaccion del cliente
Mayor visibilidad de la relacion entre
proyectos y estrategia

Mayor compromiso organizacional con los
resultados

Mayor visibilidad de la demanda de
recursos

Mejor disponibilidad de informacion sobre
lecciones aprendidas de experiencias
previas

Mejor comunicacion entre areas de la
organizacion

Mejor comunicacioén con el nivel ejecutivo
Estimaciones de tiempo y costos mas
fiables

Mejor control sobre los equipos de
proyecto

Mejor control de tercerosy
subcontratistas

Aumento de la motivaciony el
compromiso individual

Mayor agilidad en la toma de decisiones
de gestion de proyectos

Reduccion del ciclo de vida de los
proyectos

Mayor integracion entre areas de la
organizacion

Mejor calidad de los resultados de los
proyectos

Mejor priorizacion de proyectos

Mayor visibilidad de la relacién entre
proyectos

Mayor visibilidad del progreso del
proyecto

Mayor predictibilidad para la toma de
decisiones

Fuente: Pinto, A. (2013). Is your PMO what it should be? a model to define which functions a PMO should perform,
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PMOs en diversas partes del mundo se mantienen a la vanguardia en las buenas
practicas, generando una extensa comunidad PMO hacia la excelencia, la
innovacion y la colaboracion global

SPL - SAUDI POST
PR oA g e
B\ “ s ,

,,LQ % N

p" PMO
~ Global
x\\\ ~Alliance

PMO

GLOBAL
~ AWARDS

The PMI's most
prestigious
recognition for
excellence in PMOs

Applications are closed.

PMO
Global
Awards

Fuente: Project Management Institute. (2024).
PMOGA. (2024) https://www.pmoga.world/awards

Applications for the world's most prestigious

award for PMOs and PMO leaders will open in

\February. )
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EM i ; Como se aplica en la realidad?
PMOs en diversas partes del mundo se mantienen a la vanguardia en las buenas

practicas, generando una extensa comunidad PMO hacia la excelencia, la
innovacion y la colaboracion global.
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Fuente:Project Management Institute. (2024). PMOGA. (2024) https://www.pmoga.world/awards
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Bajio, México

Empresas que han competido en
los PMO Gilobal Awards g Felefomioa

virgin R
a H a n |-| C INGENIERIA DE SEGURIDAD Q il ad
Government

@
. == E_
=
"

- PHILIPS D raisin
Eletrobras BANCO CENTRAL
| OF THE YEAR %\
EUROPF MAPF::REu aﬁl d§

— —
B - b L om

8 OF THE YEAR b S OF THE YEAR . P
| LATIN \ % AP\ NORTH GENTERA'W" ent | = SIAYEC
AW\ AMERICA . SRR\ AMERICA -

| | | 6
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Direccién de Proyectos de

PMIBajio24
36 Fuente:Project Management Institute. (2024). PMOGA. (2024) https://www.pmoga.world/awards
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Bajio, Meéxico

>

o

2022

World PMO of the Year:
Capitec Bank
{South Africa)

Africa PMO of the Year:
Capitec Bank
(South Africa)

Asia-Pacific PMO of the Year:

Caso de estudio Pegadaian:
— Empresa ganadora de PMO Global 2022

Empresa estatal de Indonesia, fundada en 1901 especialista en servicios de empenoy
financieros.

Principales Hitos organizacionales
1901 -2024

6 Presente- 2024
Continua la transformacion digital inicial

@ 2019

Préstamos Digitales

@ 2018

Titulos de empenio

Vision de la empresa

Convertirse en la ___,9__, K} Q
empresa financiera mas il

valiosa de Indonesiay la
principal opcién de la

i

Comunidad para la Hesteeartors o=
e 2016 Inclusion Financiera
Pegadaian Digital Apps USB:;? B

Pegadaian
(Indonesia)

Europe PMO of the Year:
Kleemann
(Greece)

The Americas PMO of the Year:
Abarca Health
(Puerto Rico)

37

@ 2015

Ahorros de oro

@ 2014

Pagoyremesas

@ 2013 .

Sistema integrado en linea

@ 2004 .

Empenoy Micro Fiduciaria

+30.3k

colaboradores

+18.4k

Agentes

Identificacion del Punto de
partida (desde su fundacion)

Para evitar hipotecas de multiples
corporaciones, usurerosy otras
practicas desleales.

Para mejorar el bienestar de los
pobres.

* Apoyarlos programas
gubernamentales de desarrollo
econdmicoy nacional

1901
Negocio de Empenfo

Pegadalan Outreach

Pegadaian serves to
the outermost part of Indonesia

. 9
S

Fuente: Pegadaian. (2024)

Pegadaian

A

v
SIEQ Y 9
?_ —
UsSD 3.78
ACTIVE LOAN
4,085
sucursales
Clientes
Congreso
Internacional

Direccion de Proyectos de

PMIBajio24
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TRANSFORMACION DIGITAL
NEGOCIO CORE

Service Transformation Network Transformation

1 Cold Pawn (Conventional-Sharia) 1. Outet Standardization 1 Agent
Savings Pawn (Comventionai-Shara)
PAWN LOAN :::w:wm -
G :
A d i .
Service Unit PawnAgent  Marketing Agent  Payment Agent GoMBOGE Shock awn  Express Pawn Dol Pow
(upcss) Pamn

)
C Oghtl Channel Patoarship u . \ 0 ata :
@ w '

5 3 ' i nd G Jowry Dotd Wit Mo
al o bk Rahn Card Instaliment Lending Installment Credit
o ey S st Boll o I

e
:5'- “ ._!..:...uw
Core Loy Selena for
@W#m Salos T - o § . 6

Transformacion del Negocio

Puntos clave:

Cambio en el mercado y necesidades de los clientes

e Lasfunciones de la PMO se realizaron sobre el ciclo de vida de los
proyectos derivados de las iniciativas de transformacidén, asi como
evaluar la calidad de sus resultados.

* Iniciativa apoyada desde el CFOy CTO
* Inicio de Transformacién Digital en 2018

* Desarrollada desde la “Oficina de Transformacion” liderada por el « Mejorar el desempefio del negocio Congreso
CTO . o o * Alcanzar los beneficios de impacto positivo en la sociedad de Internacional
* Se estableciéo una PMO dentro de la oficina de Transformacioén : Direccién de Proyectos de
Indonesia -4
PMIBajio24

38 Fuente: Pegadaian. (2024)
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Grupos de servicios de Pegadaian PMO -

52 PMO Services Pegadaian

Pegadaian ,

2 &

Project
Governance & Performance

Capability Development &
Continuous Improvement External Engagement

New Methodology Porsonalized
Development
Adoption of the Latest

Yechnology
New Learmning Models

Lesson Learned
Database

Community Of Practice

Expert MeotUp e sz . s
Mediciony evaluacion de los

Servicios de la PMO con
Merlt-Based Recognation PMO Value Ring

Benchmarking

Congreso
Internacional

Direccién de Proyectos de

PMIBajio24
39 Fuente: Pegadaia n. (2024) coneaa;:":nlsdf:::'nando Realidades
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) PMO Operational Model 3
Pegadalan PMO operational model is designed to ensure transformation success in project governance Pe gadala

h 4

n

A

Corporate Strategy

(Vision & Goals)

Guidelines for Simultaneous & Responsive (Agile) Work System

e

\\ .

: . . - S
ONT - Integration % Inception | ﬁ-g Change
5 ' Session | Management
Strategic Initiatives I Change ‘ N Core Business
g'. -3 ﬁ. Management @ Quality Growth
' : Evaluation
& . { ¥ - Project
gag Project Plan Priority Squad Agile Process
o Dev li'b‘ Impact Efficiency
BoD Directives —» N Resource Analysis
'n'g_g_,g‘ e Management NWM%‘.‘:"“
= IT Valuation " ::)'01’3‘"-" @ User
= ¢ ' - o booll. ‘ Oan0 Feedback
/nl]‘ = 00 P

Business As Usual

Project Management Tools: JIRA, Confluence, Qualtrics, Valuation IT, E-Office, Performance Management: Objective & Key Result (OKR)

2 . '
,9,[3\2 \ &®) Project, Product & Service
M v Monitoring & Reporting
Shareholder

Aspiration (SHA)

Cultivating Talent (Capability, Community, Knowledge.,...)
Continuous Improvement & Exploration
External Engagement (Awarding, Seminar, Benchmarking,...)
Administrative (Vendor management, Clerk,..)

Congreso
Internacional

Direccién de Proyectos de

PMIBajio24

40 Fuente: Pegadaian. (2024)
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La PMO aumenta el enfoque empresarial para generar mejores resultados. p\e-gadaian

\

¢ N
S5
(lnitiative CategorizatiorD »( Priority Parameter > »( Value & Risk Matrix ) »( p;:j;:;so:ri'::’i;;z;d
o

A
t
G

HICH

.....................................................

g
=

¥
<

41

/

The Val IT method is
used to measure and
prioritize breakthrough
projects in Pegadaian
annual work and budget
plan based on their
Value (impact) and Risk
(effort).

It offers ease of decision
making for stakeholders
(BoD) in project
implementation and
resource mapping.

N 5

These VAL IT tools are
designed as a
mechanism for each
work unit to calculate
the qualitative and

quantitative benefits of
any proposed IT work
program/investment.

Fuente: Pegadaian. (2024)

wr

Congreso
Internacional
Direccion de Proyectos de
PMIBajio24
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PMO de Pegadaian implementa 22 funciones de la base de datos de PMO Value RiNG \-_\_
Indicador Esperado de Adherencia de 90.9% \'

Indicador de Adherencia ala Competencia 91.5% Pe ada ia
Indicador de Equilibrio de Valor percibido (PVEI) g

Overall PMO Competence Adherence Indicators

Current Performed '
PMO Services '

n

A

Perceived Value Equilibrium Indicator
(PVEI)

: =
: i)

Competency Adherence Indicator (CAl) measures
alignment between team competency and PMO service
competency requirement. CAl calculates the maximum

competence for personnel assigned to services, The greater
the number, the better.

I |

ot Term r)Yan
nn nths) ‘.m. ot

90,9% [

Indicator (EAI)

P ———

In general, the alignment between the PMO team competency and the requirement for PMO service
competency is excellent.

Congreso
Internacional

Direccién de Proyectos de

PMIBajio24

42 Fuente: Pegadaian. (2024)
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PMO Maturity Dashboard

gl PMO MATURITY 2021

OO0OOO

. CURRENT PMO COMPETENCY ADHERENCY INDICATOR (CAIJ)

Q00O

Overall Strategic Tactical Operational
Functions CAJ Functions CAl Functions CAJ Functions CAJ
*) Lavel 0-100%

@il PMO MATURITY 2021

CACKOXO,

onom mm m‘l’m vuowu

“Jlewei 04

@ PMO FUNCTIONS KEY PERFORMANCE INDICATORS (KP1)

e
—

Current PMO & CM Performance has achieved }

$ PMO MATURITY 2021

ROI
Return on investment

VAI.UE CENERATION BALANCE

~'- wﬁ-

i1 STAKEHOLDER EXPECTATION

Caso de estudio Pegadaian: Empresa ganadora de PMO Global 2022

n

A

PMO Performance Monitoring Pegadala
A 4

T —— @ — .

e
-
- - - L
- . — . . -
. °=n® -
-’ »
, — — ~® e .
— — Y == — - = & =
= = == 0 — ' ==° -
- 3 = == ' — = &

= - Congreso
Internacional
Direccion de Proyectos de
PMIBajio24

. Conectando Ideas
Fuente: Pegadaian. (2024)
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n

A

Estandares y buenas practicas internacionales. Pe gadala

O 0O 0 0 © 9

: ro bsi ve \:_\;
CoBil OGP S -
Agile Maturity Cobit 4. Cobit 5
Assessment
Score Score Score ke o ®
PMO
3 4‘21 3'27 value Ring ISO 27001 ISO 20000

Congreso
Internacional
Direccion de Proyectos de
PMIBajio24

. Conectando Ideas
Fuente: Pegadaian. (2024)
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Caso de estudio Pegadaian: Empresa ganadora de PMO Global 2022

PMO aumenta el enfoque, velocidad y flexibilidad del negocio.

Labor cost efficiency up to 30%

UsD
16 K
/head

UsSD
10 K
/head

UsD >100
9.8K Bugs
/head Reported

358 524
Project Project

466
Project

Improvement of Pegadaian app quality
reflected in 22% drop in number of bug

<50 <30
Bugs Bugs
Reported Reported

Flexibility

Increase in project completion capacity by
up to 30% with average project completion
progress over 80% per annum

Fuente: Pegadaian. (2024)

Pegadaia
A 4

n

A

Time to Market

30%
Faster

Quality
80%
Better

100%
Clear

Congreso
Internacional
Direccion de Proyectos de
PMIBajio24

Conectando Ideas
Transformando Realidades
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Pegadaian

Caso de estudio Pegadaian: Empresa ganadora de PMO Global 2022

The PMO-VR method calculates the ROI of a PMO

by taking into account the portfolios within their
mandate, the overall cost of PMO, and the estimated
Loss Reduction over the portfolio values.

Based on PMO-VR, Pegadaian PMO’s contribution
is estimated at 143.9 %.

PMO Potential ROI

ROI

143,9%

Fuente: Pegadaian. (2024)

Congreso
Internacional
Direccién de Proyectos de
PMIBajio24

Conectando Ideas
Transformando Realidades



Proveedoras de
servicios de

valor a las
organizaciones.

Conoce PMO
Value Ring

PMO VALUE RING

47
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PMO Value Ring es una metodologia y cuenta con
un software* ambos desarrollados por PMO
Global Aliance en 2015 en conjunto de un grupo
internacional de 122 lideres PMO.

Provee un proceso estructurado paso a paso
para establecer nuevas PMOs o evaluar y
redisenar las PMOs existentes.

El éxito de la PMO depende de su capacidad para ser
unica, totalmente ajustada a las necesidades de sus
stakeholders y flexible para adaptarse rapidamente a
los cambios.

Fuente: PMO Gilobal Alliance. [PMOGA]. (2024). Al corte del mes de septiembre 2024 se tiene acceso al demo
del software de forma gratuita en: https://www.pmoga.world/pmovr 48
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J ¢ Cual es la ruta para generar valor con PMO Value Ring?

8. Desemperno

7. ROI 2. Balanceo

PMO

VALUE RING

6. Madurez 3. Procesos

llllll

5. Equipo 4. Indicadores

Fuente: PMO Gilobal Alliance. [PMOGA]. (2024). *Al corte del mes de septiembre 2024 se tiene acceso al demo
del software de forma gratuita en: https://www.pmoga.world/pmovr 49
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Los pasos se desarrollan sobre las funciones especificas que la PMO lleva a cabo dentro
de una organizacion para apoyar y mejorar la gestion de proyectos, programas y
portafolios.

u Definir‘ Ios gr‘upos de Hombre del grupo & Escala de relevancla Relevancia del grupo
interesados y su
. Executive Directors 4 16,1%
relevancia
Functional Managers 2 133%
—< = Definir los interesados de
Ia PMO PMO Spansors E 33%
Project Managers i 10,0%
= Recoger las expectativas
de |OS Inter‘esadOS Project Teams Members 1 6%
—

—

= Seleccionar las funciones
de Ia PMO Funclones Relevancla W
Proporclonar Herramientas y Sisternas de Informacidn para la Gestldn de Proyectos 10.0 %
2. Balanceo . N
° - Eleglr U eqUIllbr‘ar‘ |aS Proporcionar Tablero de Control Estrategico de Proyectos 26%
— -Fu nCioneS de Ia PMO Con Praporcionar Informe de Desempefio de Proyectos o Programas a la Alta Direccldn T9%
base en IOS elementos de Monitorear el Desempefio de la Cartera de Prayectos 59%
Valor que Comunicaron IOS . Gestionar bos Camblos y Transformaciones Organ zacionales 54%
N L4  Monitoreary Controlar Programas o P s 52%
interesados con base en e
. Proporcionar Metodologla de Gestidn de Proyectos 51%
sus expectativas. -
—— Gestionar Interesados en Proyectos 42%

Fuente: PMO Gilobal Alliance. [PMOGA]. (2024). https://software.pmovaluering.com/ 50
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¢ Como funciona?

3. Procesos —

Establecer un flujo de procesos.
Con base en las funciones que
realizara la PMO, se disefian los
procesos alineados al escenario,
madurez y capacidades de la
organizacion.

La herramienta PMO Value Rign

Procesos de la PMO

Planficaciinde Propctis

Gerente de Proyectos | [

-

u
provee flujogramas de procesos
recomendados para cada funcion.
S —
Procesos de la PMO f
ddddddddddd E

B ®

B @3

=

B @3

ter

Artividades Responsable

Identificar las caracterlsticas del proyecto y selecclonar el enfoque metodoldgico PMD

Capatitar usugrios PMO

Verlficar adhesidn a la metodologa PMO

Solicitar apoyo en metodologla de gestidn de proyectos Gestor de Proyectn | Miembro del Equipo
Propotclanar apoyi en la metodologia de gestidn de proyectos Clizntes dela PM0

Identificar, planificar e implementar meforas a la metodolgla PMO

Evaluar |2 satisfaceldn de los Interesados PMO

Fuente: PMO Gilobal Alliance. [PMOGA]. (2024). https://software.pmovaluering.com/
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Consiste en definir los indicadores de desempeno de acuerdo con cada funcion de
la PMO, determinando su relevancia y periodo de medicion.

» Seleccionar los indicadores de desempeno de las funciones.
4. |ndicador‘e § — = Reuvisar larelevancia de los indicadores de desemperio

» Establecer las medidas de desempeno para las funciones

. x &
N es de des 4 - .
Indicadores de Desempefio Seleccionar los indicaderes de desempedio de las funciones m @ ) Objetivo Interno Objetivn Extema
Funcién unclén
Objetiva Fecha de
Indicador Relevancia (%) Periodicidad (indica el nimero de meses entre cada indicader) Objetiva Intemy Objetivo Externo [3) Pertinencla  Nombre [nkerno Ultime valor  Informacién de fecha vencimiento
E] Adherendaal Servicio 2n 3 100 50 Proporclonar Herramientas y Sistemas de Informacién para la Gestidn de Proyectos
Objetivo Cémo Medir 1000%  Satisfaccidn de los Usuarios del Stema %05 D%
Este indlcador ver/fica si todos | 4 A control de 2 atendidos identificar el niimern de proyectos bajo el control de la PO v el ndmera de
P proyectos atendidas. P Proporcionar Tablero de Control Estrategice de Proyectos
Férmula de Calculo Actividades Relacionadas . . . .
37a%  Satisfaccidn de la Alta Direccldn 0% 0%
(Niimera de proyectas atendidos/nimero de proyectos bajo &l contral de la PMOj Proparcionar el estado de los proyectas | programas
2 4 i
63.0% SatisfacciGn de los Patrocinadores de Proyectos 90 %% 0%
Proporcionar Informe de Desempefio de Proyectos o Programas 2 |3 Alta Direccién
Objetivo Cémo Medir
Este indicador verifica el impacto del servicis sobre &l desempaiio de |a cartera en costo, tiempo y calidad. 1dentificar el nimera de proyectos que forman parte de |2 cartera, y cusles = 38 00% herencla al Servicln 100 % D%
P estdn sh con costo o lidad por debajo de
Férmula de Cilculo Actividades Relacionadas 170% Calidad de los Informes de Proyectos y Programas. 0% 0%
(Hiimers de proyectns que estdn siendo atendidos con excesos de cost i t0s estin slendo atendidos) Monitorear el estado de 2 cartera
“ # 450%  Satisfaccién de la Alta Direccién W% 0%
=) Satisfaccidn de L2 Alta Direccién 3 3 o0 a0
Monitorear el Desempedio de |a Cartera de Proyectas
Objetivo Cimo Medir
. . . 210%  Adherencla al Serviclo 100% 0%
Este indicador venfica |a satisfacein de |2 alta direccidn con el servicio prestada por s PMO. Lievar & cabo una encuests de satisiaccién o entrevistas personales

Fuente: PMO Gilobal Alliance. [PMOGA]. (2024). https://software.pmovaluering.com/ 52
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Ademas de otros pasos, en esta etapa se selecciona a los miembros del PMO mas
calificados para realizar cada una de las funciones de acuerdo con sus IAC (Indice
de Adherencia a Competencias) personales. Y establecer planes de accion
individuales para el desarrollo de dichas competencias.

= Definir las personas de ser evaluadas.
= Definir los grupos de evaluadores.
5 E . _ =  Solicitar las evaluaciones
e CIUIPO » Definir la asignacion del equipo en cada funcion
» Establecer planes de accion individual
= Definir la asignacion de la carga de trabajo del equipo

Asignacion del equipo Asignacion del esfuerzo

Pasicién Proyectos Aprendidas

a

®
v
< ]

B @
———

JeannaTiz

B &

Harald Tumer

B @

10,00%

)

Fuente: PMO Gilobal Alliance. [PMOGA]. (2024). https://software.pmovaluering.com/ 53
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Identificacion de los niveles de madurez de en cada una de las funciones especificas
de la PMO, definicion de los niveles esperados y disefio de planes de accion para
lograrlos.

Evaluacion de Madurez Definir los niveles de madurez -

. . . Evaluacién Resultado Histérico
= Definir los niveles de
madurez. -

[P
. Mixima

6. Madurez —

= Establecer los planes de
accion para la evolucion

calixlén | Resbade | Histdrica
Evaluscién | Resultado  Histérien
nnn B
Fechade wide | 13j04/2015 Final o)
Rafarancis Fecha e o 13042018 Fnal sl
Referencia:
efoque  Funcién ivelactual Nivel deseado Indicador demadurez de la funcidn
Enfoque Funclén ivel sceusl Nivel desesdo indicadar de madurez de 1 funcién
Estrarigico
Estmatégho
Proporcionar Tablera de Control Estategicn de Proyectos vl 3 v | el - 5% E.
B Froporcionsr Tableca d Control Estrategico i Proyectas Nivel 3 ~| | el v =
Pragercanar nfarme d ectas aProg . Hivel 3 v | e v (S
= Niveles de madurez
Monioresr el Desempaiio de | Cartera de Proyectos vl 3 v | el ~ 5% =
i Nivel 1 Hivel2 Nivel 3 Nivel 4
Promover s Gestn de Proyeccos en s Organiascién v 2 v | et - 5% o
Eltablero estratégico de proyectos proporcions informacién ) i
reslzrsenchmarierg e v e v o =- parasbret xtoresados encilo otnos) e ) o ) _ _
parcial, era canfiables { a de proyectos macidn El tablero estratégico de proyectos proparcions nformacidn
proyectas, y muchas veces no 25 pos(ble inclui slgunas proyectas ) ° ;
e G e s « | reil, o5 completasy {resultados y beneficios
raparcianar Asesorami recciénsnla ! i v | e - % en el tablers, debido que el pestor/ patracinadar del proyecta n
PIGR01c037 ASeSOrammienta 8 L Ala Dieccién en 3 Toms de Decisanes Ejecutas el e B o e e e (2 algunos proyectos en el tabler, debida que ¢ gestor abtenicos] de los proyectos. Las gestores | patroch yectos. Los gestores | patracinadores del
patrocinador del prey o can el ant abo  proy canel andi acaboporla
proparcionad Lo gestores f patrocinad : !
L Los gestores | porla PMO, Ls Alta Direcclén recusntemente utlizs el tsblera PO, La Alta Dirscelin sempre wtilzs el tablero estratégica para s
canelan - _ !
B e =0POrla o almente colabaran con el andlisis levada a caba par s P, La e casas, la L3 PMO siempre
. . - ets . 2 raramente utiizz ora ; N
Proporciana stames Astian de Prayectas Hivel h et h T & la deac dess de planes de accién, en conjunta con los
Ia toma de decisiones, 2 que o est campleto i confiable. La :
toma ded Enalgunos cases, la enel  cuandose det poneens gestares de proyectas, cuandose detecta un problema que pone en
PO o st involucrads en o desarrolo de planes de accidn y no i '
Proporcionar Metidolgia de Gestidn de Prayectos el 4 v | el - 1005 . deaccidn, laniea trateg. Lscr ¥ acassol abiero I3 estratagia La cre
» tene autoridad para dirgir o resolver problemas. La creacidn, . A P
- o Direccién. La creacléin, actualzaciones y acceso al mblera estratégica estin sutomatizades accesa altablero estratigico stin automatizsdo.
accesa al tbiero :
sstratégica n stin sutamatzadas.
Gestionar Base de Datos de Lecclones Agrendidas Hivel 3 v | hivee v 5% automatizados. =5
Pragorconar Capaciaciin y Desarrallode Competencias para Proyectos e b A B Proparcianir Infarme de Desempeia de Proyectas o Programas a s Alts Direccidn Nivel 3 [ v Y E

Fuente: PMO Gilobal Alliance. [PMOGA]. (2024). https://software.omovaluering.com/ 54
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Evaluacion del escenario financiero actual de la PMO, estableciendo los valores y pérdidas asi
como los costos de la PMO. El conjunto de funciones elegido por el PMO ademas de los
niveles de madurez del PMO entre otros indicadores influiran en la capacidad del PMO para
recuperar las pérdidas que justifican su existencia financiera.

7 ROI = Configurar el escenario de la organizacion
° » |dentificar la relevancia de los problemas en el portafolio

= = = Escenarlo Actual Escenarlo Actual - Problemas
‘‘‘‘ n
i T— p— R " |
Py ol Puiyen . .
e Borrar Problemas observados en el ciclo actual & Distribucion de problema (%) Estimacion de la pérdida
N A g - B we T mm am  Gm | e tm ot e nm e | e
P —— o we e e Am wm wm | am am | am mm um e
e e e [we am we me e e e e wm ] an ae|we
e e o= e S R R I SR R I SR SR R B estimacienss mal elaboradas 0 750.000,00
S == - wm e e e o e e im | we e um | am |
ot b am e 7 Y=l R S = S S S
am mm am | owm mm un [ ae | e ae | e wem | am e |
..... P v e e am wm am | am um | o e e e e Falta de competencias de gestidn de proyectos 10 375.000,00
an  em em | wm am e e wm e | e ws | ms | we| ae
an wm [am | we e e e am e we e | am e e
bcocB S Y | e e ol | o B Pl o) Vil | e o] Falta de liderazge 10 375.000,00
n we e u o o u =2 2» e s o i
s A XM NN BN XN R AN BN TN AN o Lo
- o e e e e s T e e B3 ralta desponsorship 30 1.125.000,00
i Otros problemas 10 I75.000,00
Totales 100, 0% 3.750.000,00

Fuente: PMO Gilobal Alliance. [PMOGA]. (2024). https://software.pmovaluering.com/ 55
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Compilacion grafica de toda la data generada en los pasos anteriores , para generar una
visibilidad amplia y centralizada de los principales indicadores de la PMO, con base en las

caracteristicas, funciones, servicios, metas y nivel de madurez de la PMO.

8. Desempeﬁo{ '

Desempefio General de la PMO

Indicador de Equilibrio de Valor Percibida {IEVF)

105,5 %

Monitorear el desempeno
de la PMO

“Es imposible
demostrar valor
sin la medicion
del desempeno”
Pinto, A. (2016).

Expectativas de los Stakehalders {JAE)

I

® 52j2 Adherencia 76.4 %
Media Adherencia '
@ alta Adherencla

Indicadores de Desempefio

-I

Fumnclds

Apoyar la Planificacidn de Proyectos 0,00 %
Gestionar la Documentacidn de los Proyectos 0,00 %
Gestionar Base de Datos de Leaciones Aprendidas 0,00 %
Realizar Benchmarking 0,00%
0,00% -

Gestlonar Reunlones de Lecclones Aprendidas.

Competencia

indice de Adherencia de Competencia de la PMO (IAC-pmo)

Fuente: PMO Gilobal Alliance. [PMOGA]. (2024). https://software.pmovaluering.com/

56


https://software.pmovaluering.com/

Congreso
6 Interngacional / L4 9
Direccidn de Proyectos de [
=% ¢ Como funciona?

Conectando Ideas
Transformando Realidades

Indicadores

Proporcionar Herramientas y Sistemas de Informacidn para la Gestian de Proyectos
Indicad: para acompafiami

Indicadar Relevancia (%) Frecuencia en mes Objetivo interne Ohjetivo extenna
[%) (%)
Satisfaccion de bas Usuarios del Sisterna a0 L1 Sl =]

Proporcionar Tablero de Control Estrategico de Proyectos
Indicad. para acompafiami

Iindicador Relevancia %) Frecuencia en mes Objetivo interne Ohjetivo extenna
[%) ()

Satisfacticn de las Patracinadores de Proyectos 63 3 ol =]

Satisfaccion de ka Alta Direccion 7 3 S &l

Proporcionar informe de Desempeiio de Proyectos o Programas a la Alta Direcddn
Indicad: para acompafiami

Indicadar Relevancia %) Frecuencia en mes Objetivo interne . Ohjetivo extenna
(%) (%]
Satisfaccion de ka Alta Direccion 45 3 =] a0
Adherencia al Servicia I8 1 0 o
Calidad de las Informes de Proyectos y Pragramas 17 1 Sl =]

Monitorear ¢| Desempeno de la Cartera de Proyectos
Indicad. para acompan

Indicador Relevancia %) Frecuencia en mes Objetivo interne Ohjetivo extenna
. [ ) [%)

Adherenca al Servica pa | 3 100 =]

Desempedio de la Cartera (tiempo, costo y calidad) pail 3 85 75

Tasa de cumpliméznta de los Planes de Accidn b3 1 ol =]

Zatisfaccidn de ks Alta Direccitn i3 3 i &

hMonitorear y Controlar Frogramas o Proyectos
= 1

Fuente: PMO Gilobal Alliance. [PMOGA]. (2024). https://software.pmovaluering.com/ 57
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PMD gL ! 4 - Larporativo Il
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00 Mapa del PMO VALUE
RING
le 4 &
—> — —>
FUNCIONES INDICADORES
Oo — NCoD O EN . L 8 ®
CONFIGURACION PROCESOS EQUIPO DESEMPEND
N = n
ROI
L2 PR L 64 _
BALANCEO MADUREZ
1-FUNCIONES 9% 2-BALANCEO é* 3-PROCESOS & 4-INDICADORES 8 5-EQUIPO #& 6-MADUREZ il 7-ROI $ 8- DESEMPENO [
Crear perfil de PMO
n Definir usuarios PMO CongreSO
Internacional
Direccion de Proyectos de
PMIBajio24
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PMO VALUE RING™ 2

https://software.pmovaluering.com/

e

& NG )  https;//software.pmovaluering.com/PMOValueRing.Web/site.htmi#/site/home A Ty ] m o= £

1) Registro en pagina oficial :
Software PMO VALUE RING

2) Crear Usuario y explorar
funcionalidades.

3) Revisar la operacion de PMO
Forgot your password? demo Ver‘SiO/n

Not yet a member? Sign up for PMO VALUE RING

Internacional
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N
PMO-CP'

Credencial oficial del PMI® disefiada para profesionales que desean demostrar sus habilidades en la
creacion y gestion de una oficina de gestion de proyectos (PMO) de mejores practicas.

¢ Que es?

(',Par‘a Quién es la Certificacion? PMO-CP® Credential Holders in 80+ Countries

« Profesionales en Gestion de Proyectos interesados por la Gestion a Nivel PMO. G\ £ .
« Lideres que busquen establecer o redefinir una PMO con mejores practicas FHBE-NGE_ 1IN0 v

dentro de tu organizacion. m= e g RN E =

« Gerentes y Directores interesados en mejorar la eficiencia y efectividad de la miITile EFRE=THEHEZII"E™

./ . ./ ’ e =5 P — ||
gestion de proyectos, con la implementacion de una metodologia PMO e !

probada. HIllEREER "l I =0 JlImEBf™ g

+ Persona interesada en mejorar sus conocimientos y habilidades en la gestion de BT EEIE0= ol =5 4

proyectos y en la implementacion de una PMO con base en buenas practicas.

¢Cual es el proceso de Certificacion?

1) Registro en el portal oficial del PMI® https://www.pmi.org
2) Inscripcion al Curso online y Certificacion PMO-CP™ (Tienes 90 dias desde la compra del curso para rendir el
examen). / Precio regular USD $600.00 / Precio miembros USD $412.00
3) Realizar el curso y rendir el examen en los tiempos definidos
4) Duracion del examen 90 minutos, para responder 80 reactivos 6 Congreso

5) Los materiales oficiales de estudio se encuentran en el curso del portal oficial del PMI® Internacional

Direccion de Proyectos de

PMIBajio24
60 Fuente: Project Management Institute. (2024). PMO GA. (2024) https://www.pmoga.world/
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Las Oficinas de Gestion de Proyectos, desde su concepcion empirica y
marco de desarrollo tedrica, son entidades disefiadas para la entrega de
valor. (ver: Hatfield, 2008) ; Pinto, Cota, & Levin, 2010; Aubry, M. (2011);
Pinto, A. (2013).

Las cualidades definitorias de las PMO, no radican en lo innovador de sus
nombres, si No en su capacidad y habilidad de responder a las funciones y
servicios para las cuales fueron disefadas. (ver; & Dietrich, P., Artto, et-al
(2010) ; Hobbs & Aubry (2010; PMI 2023 ).

» Las PMOs “nacieron” en un entorno hostil, dnamico y de alta incertidumbre
que requiriod flexibilidad y agilidad desde la década de 1950, (ver Baker, B.
(2007).

» Las PMOs gestionan Portafolios, Programas o Proyectos. (Ver PMI (2021).

= PMO VALUE RING™ , es una metodologia probada herramienta tecnologica
que hace viable y accesible el proceso de diserio y redisefio de Oficinas de
Gestion de Proyectos, con marco teorico solido e implementacion evolutiva
a nivel mundial. (ver: PMO Gilobal Alliance [PMOGA]. (2024).

"La metodologia PMO VALUE RING tiene como objetivo ayudar a los
profesionales de PMO a superar este desafio, realineando sus PMO para

i i i Congreso
generar valor efectivo y notquo para sus partes interesadas y 6 Internacional
organ |ZaC|OneS,“ Direccién de Pr:)z/ectos de
r PMIBajio24
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/

ks = Evalua el estado actual de la gestion de tus proyectos, (ya sea que tengas

PMO / o cualquier otra unidad de servicio y gestion).

Identifica si se estan cumpliendo los objetivos internos (area), externos (nivel '
organizacion).

Visualiza la estrategia organizacional, asi como sus KPIs para detectar
desviacion o concordancia con las funciones y servicios que presta tu unidad
de servicio.

« Evalua la madurez de la PMO o unidad de servicio para cuantificar brechas y
fijar metas alineadas a la estrategia organizacional.

+ Identifica los cambios en la organizacion: y su entorno para disefiar
estrategias y generar capacidades de resolucion de problemas en el
entorno dinamico.

» Desarrolla competencias Invariablemente se requerira un método, el cual
debera adaptarse al estilo, cultura, evolucion, conocimiento y tecnologia de
la organizacion. PMO VALUE RING ™ es un buen comienzo.

* Mide y comunica el valor, las PMOs no deben ser una carga administrativa,

no fueron creadas para ello, su leitmotiv es generar valor, optimizar Ifongreso |
. . g .. . . nternaciona

recursos, lograr resultados, incidir en el rendimiento organizacional. Direccién de Proyectos de
PMIBajio24
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Maestra en Ingenieria de Proyectos por la Universidad Marista
y Licenciada en Economia por la UNAM, cuenta con diversas
certificaciones, entre las que destacan PMP®, PMO-CP® y
DevOps EC.

Con mas de 7 afos de experiencia en la gestion de proyectos
de Tecnologias de la Informacion, ha encabezado la Oficina de
Proyectos en Portfolio PMOit Consulting.

Esta convencida de que la gestion de la economia del
proyecto, en un contexto de cambios tecnologicos, es
fundamental para abordar de manera eficiente los
requerimientos actuales de los clientes y usuarios de los
servicios de las Oficinas de Proyectos (PMOs).

https://www.portfoliopmo.com
contacto-empresarial@portfoliopmo.com

Mejor es Posible


https://www.portfoliopmo.com/
mailto:contacto-empresarial@portfoliopmo.com

Proveedoras de
servicios de

valor a las
organizaciones.

Conoce PMO
Value Ring

Muchas Gracias por
su Atencion
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PMOs: Proveedoras de servicios

de valor a las organizaciones.
Conoce PMO Value Ring

Mtra. Sara Maria Meneses.
PMP, PMO-CP, DevOps (DEPC)
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