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Maestria en Administracion de Organizaciones por la Universidad
Nacional Autébnoma de México e Ingeniero Quimico Industrial egresado
del Instituto Politécnico Nacional . Entre las diferentes certificaciones

destacan

V Project Management Professional (PMP)®

V PRINCE®

V LEGO® SERIOUSLAY®C Certified Facilitator

V Scrum Master

V Auditor Interno de Sistemas de Gestion de Proyectos ISO

21500:2013,
Insighter DiscoveriNN®
Innovation Management Professional

P r e S | d e n t eV DeP'gnl\Wirking Professional .

B a J 2 0O M ® X uen@ n mas de 15 afos de experiencia de la Gestion de Proyectos

y desarrollo de Habilidades Gerenciales en empresas de la industria

Ant on | O M a ’@Ilmam(pa, aseflor Cautomotriz  y de telecomunicaciones, ademas de
haber _ tenido la oportunidad de impartir diversos cursos de

H Uuer t a ; PcalMchién en gestion de proyectos, desarrollo de Power Skillsusando

la metodologia LSPen diversas empresas y ser voluntario del PMI en

programas de mentoria y apoyo a eventos del Capitulo México . .
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Una definicion moderna y compartida del éxito de un proyecto considera tanto la
ejecucion como los resultados:

Los proyectos exitosos
generan unvalor gue
justifica el esfuerzo y
e el gasto.

Valor > Esfuerzo + Gasto
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26%
Percentage of

¢Hasta qué punto diria que este 24% o, .
proyecto entregé un valor que justificé el SLICoRRSRA FTO/e0ts
esfuerzoylos costos?

47.8%

@ o
Calificado en una escala de fuerte o, ,
acuerdo (10) a fuerte desacuerdo (0). Las ’
calificaciones se muestran en todos los _. \
proyectos completados y roles. . Global Net Project
9 10
| _

Success Score

36
[a] [s] o (s 1%
<1% <1% <1% <1%
— 48% Rating Successful
0 1 2 3 4 5 6 J 7 8 —12% Rating Failure = 36
12% of projects rated 40% rated 48% rated
FAILURE MIXED RESULT SUCCESSFUL

El éxito se evalud en una escala de 0 a 10 basada en la entrada de entrevistas cualitativas que deben medirse en un continuo en lugar de un aprobado/reprobado binario. Preguntade la encuesta: ¢ Hasta
qué punto dirias que este proyecto entregévalor que valiala pena el esfuerzoy el gasto? Tamafio de la base: Total n =5,751.



Creando una Nueva
Mentalidad de PMO

Impulsando valor estratégico centrado en el cliente 1
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N L a@rendes transformaciones comienzan
cuando la PMO construye conciencia al conectar
autenticamente con las aspiraciones, retos y
expectativas de sus interesados. :

Solo asi puede convertirse
en un socio estratégico

gue inspira impacto y
genera valor sostenible
para | a or gan
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Los beneficiarios previstos deberian recibir el doble de influencia en comparacion con otros roles,
destacando la importancia del enfoque centrado en el cliente .

¢ Cuanto contribuyé la perspectiva de cada uno de los siguientes 299,
roles ala determinacion final de si el proyecto fue exitoso?

20%

17% 17%
___________________ 14%

Coémo leer 12% 12%

Entre los proyectos con

un gerente de programa,

el 12% de la influencia

en la construccibn de -----

una vision consensuada

del éxito percibido se

atribuy6 a la perspectiva

del gerentede programa. Prngram Portfolio Project PMO Project Organization  Internal End
o ' Manager Manager Manager Leader Sponsor Executive  User/Customer

and Citizen/

Consumer

Nota: No todos los roles participan en todos los proyectos, por lo que la cuota de influencia en el grafico suma mas del 100%. Preguntade encuesta: Endiversos momentos habra un
consenso general sobre si el proyecto fue 0 no exitoso. ¢Hastaqué punto contribuyé la perspectiva de cada uno de los siguientes tipos de personas a la determinacion final de si el
proyecto fue exitoso? Tamafios de base: Proyectos n =2,092 10



p Project . e e, p Project
e Definicion de la PMO Wi, e

Bajio, México wll  Asuncion, Paraguay

Las PMO son entidades

organizativas , normalmente

establecidas como departamentos informes
O equipos, encargadas

principalmente de centralizar las
actividades relacionadas con la
gestion de portafolios, programas
y/o proyectos . La naturaleza de
estas actividades puede variar en
funcion de las necesidades
especificas de cada Organizacion.

Normalizacion
de procesos

Apoyo al
proyecto

Mitigacion
del riesgo

Alineacion
estrategica

Gestion
de recursos

11
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PMO
de apoyo

Oficina de
Estrategia

PMO empresarial

12
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Ocho Escenarios del Contexto Organizativo

Potencial

Comienzo

Crecimiento

L
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Una Mentalidad de Proveedor de Servicios

PMO centradas en procesos PMO orientadas a los servicios

Cumplimiento de Estandares: Se limita a hacer cumplir
Estandares, Procesos y Metodologias en toda la
Organizacion.

Entrega de Valor. Prioriza la aportacion de Valor a los
clientes dentro de la organizacian.

Centrado en los Procesos: Enfatiza en la adhesion
los procesos de gestion de proyectos establecidos.

Centrados en el Cliente: Dar prioridad a las
necesidades de sus clientes

Practicas uniformes: Gran enfasis en la creacion
¥ el mantenimiento de practicas uniformes en
todos los proyectos.

Adaptacion flexible: Mantiene los Estandares necesarios
a la vez que adapta con flexibilidad las Practicas para
satisfacer las necesidades especificas del Proyecto.

Enfoque reactivo: A menudo responde a los problemas
a medida gue surgen en lugar de abordar los posibles
retos de forma proactiva.

Enfoque proactivo: Participa activamente en proyectos
y departamentos, ofreciendo apoyo y orientacion antes
de gue surjan los incidentes.

Centrada en la Salida: A menudo se centra en gran
medida en generar y distribuir informes sobre el estado
del proyecto v sus métricas

Centrado en los Resultados: Ofrece un conjunto claro
de servicios para generar los resultados esperados por
los clientes.

Enfoque unico; Tiende a aplicar los mismos
planteamientos en todos los provectos,
independientemente de las necesidades especificas.

Enfoques adaptados: Reconoce que los distintos
provectos y departamentos pueden requerir enfoques
diferentes vy adapta los servicios en consecuencia.

Estructura rigida: Tiende a ser mas rigido y a
adaptarse mas lentamente a las necesidades
cambiantes de la organizacion.

Adaptacion Agil: Mas agil v capaz de adaptarse
rapidamente a las necesidades cambiantes de la
organizacion.

Cumplimiento de los procesos: Medida del éxito
en funcidn del cumplimiento de los Procesos

Valor para el Cliente: Medida de la eficacia,
la satisfaccion del cliente y el Valor aportado.

Project Managementinstitute. (s.f.). Project ManagementOffices: A Practice Guide (pp. 47). Tabla5-1. Una PMOtradicional centrada en los Procesosfrente a una PMOmoderna orientada a los Servicios

14
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Principios de una PMO
Centrada en el Cliente

'.:Tee 2333133? [ Entrega \ Expenenmas
iy A

- \ / Medidadel ) / w -
on, oo e "o
) \ cliente ) \
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De apoyo
(rol de

asesoramiento)

De facilitacion
(coordinacion

Directivo
(orfentacidn

estructurada)

De control
(supervision
rigurosa) De gestion
(responsabilidad
total)

16
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Competencias Ejemplos de aplicacion de dominio

1 Exactitud = Diseno: Garantizar definiciones y requisitos precisos de los servicios

s Operaciones: Mantenimiento de una calidad constante en la
prestacion de servicios

+ Mejora Analisis preciso de los Datos para identificar areas de mejora

2 Adaptabilidad +« Diseno: Creacidon de modelos de servicio flexibles

s Operaciones: Adaptacion de los servicios a las necesidades
cambiantes de los clientes

+ Mejora Aplicacion de nuevos enfogues basados en la
retroalimentacidn y las tendencias

3 Habilidades Analiticas + Diseno: Uso de datos para tomar decisiones sobre el disefio de
servicios

s Operaclones: Monitoreo de las Métricas de Rendimiento del Servicio

+ Mejora |dentificacion de pautas y tendencias para |la optimizacion
del Servicio

4 Perspicacia Empresarial +« Diseno: Alinear el disefio de servicios con la estrategia organizativa
+ Operaclones: Garantizar que los servicios aporten Valor al Negocio

+ Mejora Proponer mejoras que se ajusten a los objetivos
empresarnales

17



Flywheel de la PMO
Generadora de Valor

Valor continuo impulsando la estrategia 1
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vesgement Elementos de la Linea Base Organizacional

Organizational Strategy

Organizational Culture and Maturity

Industry-Specific Profile

ain1oni}s jeuonjeziuesiQ

> W D=

Estrategia Organizacional
Estructura Organizacional
Perfil Especifico de la Industria

Cultura y Madurez Organizacional

19
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Organizational Strategy

PMO Mandage

1. Mandato de la PMO
2. Estrategia de la PMO
3. Gobernanza de la PMO

Organizational Culture and Maturity
ainjona}s jeuoneziuesio

Industry-Specific Profile

20
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Organizational Strategy

PMO Mandage

Exploracion

E N 1.

= B L.

5 ¥ 2. Diseno

g 8

2 S 5
3 5 3. Implementacion
— 172

5 5 4. Mejora

§ z . .,

$ 5. Realizacion
(=]

Industry-Specific Profile
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AT Construccion de Conciencia

PMO Mandate ., .
Evaluacion de Necesidades

Propuesta de Valor

Awareness
> Building

4 49
Service PMO Value
Improvement 8 ’Customer‘ 3 Proposition
b 7 ;

Desarrollo de Servicios

ntegracion de Servicios

Operacion de Servicios

ain1oni}s jeuonjeziuesiQ

Rendimiento de Servicios

Organizational Culture and Maturity

Maduracion de Servicios

o by =yl e W=

Entrega de Valor

Industry-Specific Profile 10. Reconocimiento de Valor

22



Soluciones Practicas
para Optimizar la Gestion

Colaboracion y toma de decisiones efectvas 1
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Awareness
Building

PMO
Customer

Identificacion de clientes
potenciales de PMO
Establecimiento de Puntos de
Contacto Reqgulares

Educacion a los clientes sobre el
valor de la PMO

Medicion de la eficacia

Mejora continua de los esfuerzos

de concientizacion

25
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Construccion de Conciencia

Project

Management

Institute.
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=Yk~ Autoevaluacion Practica: Evallua la Efectividad de la Construccion de
Institute. a -
el 5%ece Conciencia de la PMO

Esta autoevaluacion esta disefiada para ayudar a los profesionales de PMO a evaluar qué tan eficazmente estan construyendo y manteniendo la conciencia sobre el valor de la PMO
dentro de la organizacién. Al enfocarse en mapear las necesidades del cliente, establecer puntos de contacto regulares, educar a los clientes y medir el impacto de los esfuerzos de
concienciacién, se puede lograr mayor compromiso y apoyo hacia los servicios de la PMO. Se enfatiza la mejora continua para mantener la PMO visible, relevante y alineada
estratégicamente con los objetivos organizacionales.

Instrucciones: Califica el desempefio de la PMO en cada area en una escala del 1 al 5, donde:
1= Nada eficaz / Ineficaz

2 = Rara vez / Deficiente

3 = A veces / Promedio

4 = Frecuentemente / Bueno

5 = Siempre / Excelente

Seccion 1: Identificacion de Clientes Potenciales de la PMO

a) Tenemos un mapeo integral de todos los clientes potenciales de la PMO en la organizacion.

b) Hemos creado perfiles detallados de nuestros principales grupos de clientes de la PMO.

c) Hemos segmentado a nuestros clientes potenciales segin su madurez en gestion de proyectos y necesidades especificas.

d) Entendemos las dindmicas de poder en la organizacion e identificamos a los tomadores de decisiones e influenciadores clave.

e) Comprendemos las principales necesidades y puntos de dolor de cada segmento de clientes.

| de la seccion 1 0

Seccién 2: Establecimiento de Puntos de Contacto Regulares

a) Contamos con una estrategia de comunicacién documentada, adaptada a los distintos grupos de clientes.

b) Hemos identificado los canales de comunicacién preferidos mediante encuestas o entrevistas.

¢) Mantenemos una cadencia constante de comunicacién por diferentes canales (boletines, reuniones, intranet, etc.).

d) Nuestra estrategia de contenido incluye historias de éxito, infografias y actualizaciones sobre logros de la PMO.

e) Monitoreamos y analizamos regularmente la efectividad de nuestros esfuerzos de comunicacion.

Subtotal de la seccion 2 0

Project Management Institute . (s.f.). Project Management

Seccion 3: Educacion a los Clientes sobre el Valor de la PMO

a) Tenemos una biblioteca completa de materiales educativos sobre nuestros servicios y propuesta de valor.

Calificacion

b) Ofrecemos sesiones de capacitacion o talleres periédicos sobre los servicios de la PMO y buenas practicas en gestién de proyectos.

c) Recopilamos y compartimos activamente casos de éxito que demuestran el impacto de la PMO.

d) Contamos con un programa de fiembajadores de |la PMOO u otra

niciativa

d

promo

£

e) Promovemos un portal o repositorio de conocimiento donde los clientes acceden a recursos, plantillas y buenas précticas.

Subtotal de la seccion 3 | 0

Seccion 4: Medicion de la Efectividad

a) Tenemos métricas claras para medir la efectividad de nuestros esfuerzos de concienciacion.

Calificacion

b) Realizamos encuestas periddicas para conocer la percepcién y conocimiento de los clientes sobre la PMO.

¢) Monitoreamos y analizamos el uso de nuestros servicios después de las campafias de concienciacion.

d) Compartimos los resultados con clientes clave y lideres organizacionales.

e) Comparamos nuestras actividades de concienciacion con las mejores practicas de la industria o con PMO exitosas.

Seccién 5: Mejora Continua de los Esfuerzos de C

a) Analizamos la retroalimentacion de los clientes para entender cémo perciben nuestros esfuerzos.

Subtotal de la seccién 4 \ 0

Calificacion

b) Revisamos y ajustamos nuestra estrategia de comunicacién con base en métricas y comentarios.

¢) Realizamos comparaciones con précticas de otras PMO lideres.

d) Compartimos los resultados de nuestras mediciones con los clientes clave.

e) Implementamos mejoras basadas en los hallazgos obtenidos del monitoreo y la retroalimentacion.

Subtotal de la seccién 5 \ 0

Total General [ o ]

Resultado de la Autoevaluacién

Descripcion

Calificacion

Offices : A Practice Guide (pp. 150 9152).
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PMO
Customer

Needs

Assessment

Evaluacion de necesidades
basada en resultados
Recopilacion de datos y analisis
de resultados

Analisis de brechas e
identificacion de oportunidades
Priorizacion y atencion de
necesidades identificadas
Demostracion del valor del

diagnostico

27
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Seccién 3: Andlisis de Brechas e Identificacion de Oportunidades

Calificacion

P Tenen Autoevaluacion Practica: Evalla la Efectividad del Diagndstico de
Ifn 'F?;g“\ﬁm NeceSIdades en |a PMO a) Utilizamos lenguaje orientado a resultados al interactuar con los clientes de la PMO.

b) Hemos realizado ejercicios de empatia para comprender sus pensamientos y motivaciones.

Esta autoevaluacion permite a los profesionales de PMO evaluar qué tan eficazmente llevan a cabo diagnésticos de necesidades y priorizan los desafios del cliente. Un proceso sélido
de evaluacion permite alinear los servicios de la PMO con los objetivos organizacionales, impulsar el éxito de los proyectos y entregar valor tangible. Esta herramienta enfatiza la c) Creamos mapas de fAdolores y beneficiosodo para cada grupo clave de clientes.
importancia de recopilar datos, analizar resultados y mantener un ciclo continuo de retroalimentacion.

d) Elaboramos mapas de experiencia del cliente con la PMO para visualizar todo su recorrido.

Instrucciones:  Callifica el desempefio de la PMO en cada &rea del 1 al 5, donde:
e) Usamos una fAmatriz de expectativas de valoro que relaciona |los grupos de cliente

1= Nunca N Subtotal de la seccion 3 | 0

2 = Rara vez / Deficiente

3 = A veces / Promedio Seccion 4: Priorizacion y Atencion de Necesidades Identificadas

4 = Frecuentemente / Bueno Calificacion

5 = Siempre / Excelente

a) Contamos con un proceso estructurado para identificar y priorizar necesidades criticas de los clientes.

Seccién 1: Evaluacion de Necesidades Basada en Resultados . . . - - . -
b) Alineamos las necesidades identificadas con los objetivos estratégicos antes de disefiar servicios.

Preguntas Calificacion
a) Tenemos un mapeo completo del entorno de gestién de proyectos en nuestra organizacion. c) Comunicamos los hallazgos del diagnéstico a todos los clientes relevantes.
b) Hemos identificado y clasificado a todos los clientes potenciales de la PMO. d) Tenemos un plan claro para abordar las necesidades prioritarias.

e) Seguimos y revisamos el progreso regularmente, ajustando la estrategia de la PMO segln sea necesario.

Subtotal de la seccién 4 \ 0

c) Entendemos las précticas y marcos actuales utilizados en gestién de portafolios, programas y proyectos.

d) Tenemos claridad sobre las herramientas y tecnologias utilizadas en la organizacion para la gestién de proyectos.

Seccién 5: Demostracion del Valor del Diagnéstico

e) Analizamos periddicamente los datos histéricos de resultados de portafolios, programas y proyectos. Calficacion

- a) Mostramos cémo los resultados del diagnéstico se vinculan con mejores resultados en los proyectos.
Subtotal de la seccion 1 0 ) g ) proy

b) Utilizamos los datos obtenidos para justificar asignacion de recursos y priorizacién de actividades.

Seccién 2: Recoleccion de Datos y Andlisis de Resultados
Preguntas Calificaci

¢) Mostramos beneficios tangibles logrados al atender dichas necesidades.

a) Realizamos entrevistas periédicas con clientes clave para conocer sus necesidades y expectativas.

d) Involucramos a los tomadores de decision en el proceso de evaluacion para asegurar su respaldo.

b) Usamos encuestas para obtener datos cuantitativos sobre necesidades y nivel de satisfaccion.

e) Medimos el impacto a largo plazo del diagndstico y ajustamos el enfoque en consecuencia.

c) Organizamos grupos focales con segmentos diversos de clientes para discutir sus expectativas hacia la PMO. el ees l 0

d) Analizamos documentos de lecciones aprendidas y cierres de proyectos para identificar tendencias. Total General [ o ]

Resultado de la Autoevaluacién

e) Contamos con mecanismos de retroalimentacién continua para recoger insumos sobre cambios en las necesidades.

0 ificacio Descripcion
Subtotal de la seccion 2 0 Calificacion p

Project Management Institute . (s.f.). Project Management  Offices : A Practice Guide (pp. 158 160). 28
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Es una metodologia creativa y poderosa que utiliza las piezas de Lego® para desbloquear
ideas, resolver problemas y potenciar la colaboracion. A través del juego serio, transforma
pensamientos en modelos visuales, facilitando conversaciones profundas y descubrimiento
colectivo. Es pensar con las manos para innovar con el corazon. € ©
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SERIOUSPLAY ™

Open-source/

. SP:Open-Source

Contents

L SP.Open-Source

Basic Principles and Philosophy

/

/2

/3

/4

/5

Introduction
Why make things, rather than just talking?

What LEGO® SERIOUS PLAY® is, and what LEGO®
SERIOUS PLAY® is not Introduction

The Core of LEGO® SERIOUS PLAY®

The three basic phases of the LEGO® SERIOUS
PLAY® process

The etiquette of LEGO® SERIOUS PLAY®

LEGO® SERIOUS PLAY® skills building

When and why to use LEGO® SERIOUS PLAY®

Reflection, ownership and collaboration

Using LEGO® SERIOUS PLAY®
Leading the process through facilitation
Reflection and Dialogue

Creating LEGO® SERIOUS PLAY® workshops that work

Taking it further

6-7

8-9

10-1

12-13

14417

18-19

20-23

24-25

26-27

28 -29

0-31

X-33
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Lego® Serious Play® Open Source
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Lego Serious Play ~ 2 (v=| =)0
| Tipo ~ | | Personas ~ | | Modificado - | | Fuente ~
Nombre Propietario Fecha de modific.. Tamanodea =
Bl LSP Magazine - Issue 10 AMH.pdf 2% 2 yo 9:54 39 MB
LSP Magazine - Issue 11 AMH.pdf a 2 yo 9.55 4,3 MB
Bl LSP Magazine - Issue 12 AMH.pdf &% g2 vyo 9:55 3MB
Bl LSP Open Source.pdf 2% B yo 9:54 35,2 MB
Bl PMI Capitulo Bajio Avances y Logros Resumen_ Anual.pdf &% F4 yo 31dic 2025 18,5 MB
Bl PMI _Capitulo_Bajio Presentacion.pdf 2% 2 yo T ene 20,4 MB
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